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KUSHTET E PERGJITHSHME PER LLOGARINE E PAGESES DHE SHERBIMET E PAGESAVE
1. DISPOZITA TE PERGJITHSHME DHE FJALORI

Kéto Kushte té Pérgjithshme pér Llogarité e Pagesave dhe Shérbimet e Pagesave (né tekstin e métejmé: Kushtet e pérgjithshme)
rregullojné hapjen, menaxhimin dhe mbylljen e llogaris€ sé pagesave/llogarisé s€ pagesave me funksionet bazé, té drejtat dhe
detyrimet e bankés sé personave fiziké dhe juridiké, funksionimin e llogarive t€ pagesave/llogarisé sé pagesave me funksione
bazg, shndérrimi i llogarisé€ sé€ pagesés né llogari pagese me funksione baz€ dhe anasjelltas, kushtet dhe ményrat e pages€s, ményra
e kryerjes sé transaksioneve té pagesave, punés me karta debiti, si dhe pérpunimi, transaksionet e pagesave, internet banking dhe
aplikacioni celular, ményra e komunikimit, pérgjegjésia né lidhje me kryerjen e transaksioneve té pagesave, llogaritja e tarifave
dhe interesit né lidhje me shérbimet/produktet ¢ pagesave, masat mbrojtése né lidhje me kryerjen e transaksioneve té pagesave,
informacioni pér mbrojtjen t€ pérdoruesve t€ llogarisé sé pagesave dhe shérbimeve té pagesave, kushtet pér ndryshime, shtesa dhe
ndérprerje té marrédhénies kontraktuale dhe ményrat dhe afatet e informimit.

Kéto Kushte dhe Kushte t& Pérgjithshme pér llogarin€ e pagesave dhe shérbimet e pagesave rregullojné kushtet, t€ drejtat dhe
detyrimet e Banka Universale e Investimeve SHA Shkup ("Banka") dhe Pérdoruesit (t&€ pércaktuara mé posht¢).

Kéto Kushte dhe Kushte t€ Pérgjithshme jané pjesé pérbérése e Marréveshjes Kornizé pér llogari té pagesave dhe shérbime té
pagesave (né tekstin e métejmé: Marréveshja), sé bashku me tarifén tarifore pér shérbimet e ofruara nga Banka Universale e
Investimeve SHA Shkup (né tekstin e métejmé: Tarifa) e cila pérmban té gjitha llojet e shumat e tarifave dhe kostove qé banka i
ngarkon nga Pérdoruesi gjat€ kryerjes sé transaksioneve dhe shérbimeve té pagesave, Politika e normave té€ interesit t€ Bankés
Universale Investuese SHA Shkup dhe Dokumenti informativ pér tarifat dhe fjalorin (pér konsumatorét), dhe pér pérdoruesit e
bankingut né€ internet dhe celular aplikacioni MyUnibank dhe Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve n€ shérbimet
elektronike.

Né bazé t€ Ligjit pér Shérbimet e Pagesave dhe Sistemet e Pagesave, Kushtet e Pérgjithshme, Tarifa e Tarifave, Dokumenti
Informativ mbi Tarifat, Fjalori dhe Politika ¢ Normave t€ Interesit, t€ cilat jané pjes€ pérbérése e Marréveshjes, publikohen dhe
jané né dispozicion né fagen e internetit té bankés né linkun né vijim:
https://www.unibank.mk/mkMK/smetki.nspx#!#plateznasmetka, banka mund t'i sigurojé dokumentet e sipérpérmendura né formé
letre ose népérmjet njé mjeti tjetér té pérhershém. ligjet dhe rregulloret né fuqi, duke pérfshiré rregulloret né fushén e operacioneve
valutore, si dhe sipas rregullave t€ skemave ndérkombétare t& pagesave me karté, né té cilat Banka merr pjesé drejtpérdrejt ose
térthorazi. Banka €shté pjesémarrése e drejtpérdrejté n€ sistemet e méposhtme té€ pagesave: Sistemi i pagesave ndérbankare té
Magedonisé (MIPS), Sistemi ndérbankar i kleringut (KIBS), Sistemi i kartelave ndérkombétare (KASIS). Banka &sht€ e pérfshiré
né rrjetin e telekomunikacionit SWIFT.

Publikuesi i kétyre kushteve t& pérgjithshme dhe ofruesi i shérbimeve t&€ pagesave éshté Banka Universale e Investimeve SHA
Shkup . Banka ofron shérbime pagesash né pérputhje me ligjet n€ pérputhje me aktet e brendshme.

Pér ¢éshtjet g€ nuk rregullohen nga kéto kushte té pérgjithshme, do té zbatohen dispozitat dhe kushtet e vecanta qé zbatohen pér
produktin/shérbimin specifik.

Té dhénat bazé pér bankén:

Emri: Banka Universale e Investimeve SHA Shkup Selia: Rr. Maksim Gorki nr.6, Shkup
NIPT: 4646088
Numri tatimor: 4030993252736 Numri i llogarisé: 240000000000126 Adresa Swift: UIBMK?22
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Fagja e internetit: www.unibank.mk
E-posta: unibank@unibank.com.mk Telefoni: (02)3111-111

Banka ofron shérbime pagesash bazuar né miratimin e Banké&s Popullore té Republikés sé¢ Maqgedonisé sé Veriut (BPRMV ), e
cila €shté€ e autorizuar t& kontrollojé dhe

mbikéqyr veprimtarin€ e bankés, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore qé€ rregullojné funksionimin e bankave.

Lista e degéve té bankés me informacionin e kontaktit, si dhe kéto Kushte t€ Pérgjithshme jané t€ disponueshme né fagen e
internetit té bankés: www.unibank.mk.

1.1. FJALORI
Disa terma t€ pé€rdorur né€ kéto Kushte t€ Pérgjithshme kan€ kuptimet ¢ méposhtme:

-Ofruesi i shérbimeve té pagesave qé mban llogariné e pagesave &shté ofrues i shérbimeve té pagesave g€ hap dhe mirémban
llogariné e pagesave t€ paguesit (né kété rast Banka - Banka Universale Investuese SHA Shkup);

-Data e monedhés - ésht€ nj€ koh€ referimi q€ ofruesi i shérbimit t€ pagesave pérdor pér té llogaritur interesin pér fondet e marra
hua ose té miratuara né llogariné e pagesés;

- Mbitérheqja e lejuar &shté njé marréveshje kredie e lidhur né pérputhje me té cilén ofruesi i shérbimeve t€ pagesave vé né
dispozicion té€ pérdoruesit t€ shérbimeve té pagesave njé shumé té parave té gatshme qé tejkalon gjendjen aktuale t€ parave t&
gatshme né llogaring€ e pagesés;

- Regjistri i vetém i llogarive &shté sistem kombétar, i centralizuar dhe elektronik i informacionit dhe i t€¢ dhénave pér pagesat
n€ denaré€ dhe né valuté, depozitat ose llogarité tjera, duke pérfshiré instrumentet e pagesave qé€ lidhen me to, pér kasafortat e
léshuara, si dhe pér identitetin e pronarét e llogarive dhe kasafortave, pronarét e vérteté, pérfagésuesit ligjoré/ose personat e
autorizuar pér té punuar me ta;

- Njé shenjé unike identifikimi &éshté njé kombinim shkronjash, numrash ose simbolesh qé ofruesi i shérbimit t€ pagesave
pércakton pér njé pérdorues t€ shérbimeve té pagesave dhe t€ cilat, gjaté kryerjes sé njé transaksioni pagese, duhet té tregohen pér
géllimin e identifikimit t€ tij t€ qarté ose n€ llogaring e tij t€ pages€s nga njé p€rdorues tjetér i shérbimeve t€ pagesave;

Léshimi i instrumenteve té pagesés €shté njé shérbim pagese i ofruesit té shérbimit t€ pagesave bazuar né njé marréveshje me
paguesin pér sigurimin e instrumenteve t€ pagesé€s pér fillimin dhe p€rpunimin e transaksioneve té pagesave t€ béra nga paguesi.;
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- Pérdorues i shérbimeve té pagesave ésht€ personi fizik dhe juridik g€ pérdor shérbimin e pagesave né cilésin€ e paguesit ose
marrésit ose né t€ dyja cilésité;

- Pérdorues i shérbimeve té pagesave - debitor éshté personi fizik dhe juridik i cili figuron si debitor né urdhérpagesén pér
arkétim t€ detyruar;

- Transferta e kredisé €shté njé shérbim pagese me t€ cilin paguesi i jep udhézime ofruesit t&€ shérbimit té pagesave g€ mban
llogariné e tij t€ pagesé€s pér t€ kryer njé€ transaksion pagese ose njé seri transaksionesh pagese qé miraton marrésin e llogarisé sé
pagesés;

- Kliring éshté transferimi, rakordimi dhe né raste té€ caktuara konfirmimi i transaksioneve para shlyerjes sé€ tyre, i cili mund t&
pérfshijé neto té€ kétyre transaksioneve dhe pércaktimin e gjendjeve pérfundimtare pér shlyerje;

- Urdhér transferimi éshté ¢do udhé€zim nga pjesémarrési n€ sistemin e pagesave dhe/ose né sistemin e shlyerjes s€ letrave me
vleré, pér t€ véné né dispozicion t& marrésit t€ urdhrit njé shumé fondesh népérmjet regjistrimit t€ tij n€ llogarin€ e njé ofruesi té
shérbimit té pagesave, njé kontraté. qendra e palés ose agjenti i shlyerjes ose ¢do udhézim tjetér qé rezulton né marrjen ose
shlyerjen e njé detyrimi pagese si¢ pércaktohet nga rregullat e funksionimit t€ sistemit t€ pagesave ose njé€ udhézim nga njé
pjesémarrés 1 autorizuar i tregut té letrave me vler€ pér té transferuar té drejtén e pronésisé ose interesin né lidhje me njé ose mé
shumé letra me vleré, duke i regjistruar né njé llogari letrash me vleré né njé regjistér ose né njé ményré tjetér t&€ pérshtatshme;

- Kompensimi jané té gjitha kostot dhe gjobat, nése parashikohen, q¢ konsumatori ka paguar ose duhet t'i paguajé ofruesit té
shérbimit t& pagesave, pér ose né lidhje me shérbimet qé lidhen me llogarin€ e pagesés;

- Paguesi éshté personi fizik qé ka njé llogari pagese dhe pranon té ekzekutojé urdhérpagesé nga ajo llogari, ose né rast se nuk
ka llogari pagese, person fizik qé 1€shon urdhérpages¢;

- Konsumator é&shté personi fizik i cili lidh kontraté pér shérbime pagese né pérputhje me ligjin me géllim arritjen e géllimeve
g€ nuk kané t€ b&jn€ me kryerjen e veprimtaris€ apo profesionit té tij;

- Konsumator me vendbanim té ligjshém &shté cdo person fizik i cili ka t€ regjistruar vendbanimin dhe/ose vendbanimin né
Republikén e Magedonisé sé Veriut, né pajtim me ligjin, ka marré leje géndrimi t€ pérkohshém ose té pérhershém né pajtim me

ligjin, ka paraqitur kérkesé pér njohje té sé€ drejtés pér azil, né pérputhje me ligjin ose dokumente té vliefshme,

té 1éshuara nga organi kompetent n€ Republikén e Magedonisé
s€ Veriut, t€ cilat nuk pérmbajné t€ dhéna pér adresén e
pérhershme t€ vendbanimit dhe/ose vendqéndrimin;
- Sistemi i pagesave éshté njé sistem pér transferimin e
fondeve bazuar né marréveshje formale dhe t€ standardizuara,
rregulla t€ pérbashkéta pér pérpunimin, pastrimin/ose shlyerjen
e urdhrave té transfertave ndérmjet pjesémarrésve né€ sistem;
-Llogaria e pagesés €shté llogaria q€ mbahet nga njé ofrues i
shérbimeve t€ pagesave né emér t€ njé Pérdoruesi té
shérbimeve t€ pagesave dhe g€ pérdoret pér kryerjen e
transaksioneve té pagesave;
- Njé transaksion pagese &shté hyrja, térheqgja ose transferimi
i fondeve t€ iniciuara nga paguesi ose né emér té paguesit ose
marrésit, pavarésisht nga detyrimet € rrjedhin nga
marrédhénia midis paguesit dhe marrésit;
- Njé transaksion pagese me Kkarté debiti &shté njé
transaksion pagese me karté, duke pérfshiré njé transaksion
pagese me karté t€ parapaguar q€ nuk €shté€ njé transaksion
pagese me karté krediti, pér shumén e ¢do transaksioni pagese
té kryer duke pérdorur kartén e debitit, menjéheré ose né fund.
té njé periudhe té paracaktuar reduktohet me
shumén e fondeve té disponueshme né llogarin€ e pagesave té
pérdoruesit t€ shérbimeve té pagesave;

-Transaksioni i pagesés népérmjet mjeteve té komunikimit
né distancé éshté njé transaksion pagese g€ iniciohet népérmjet
bankingut né€ internet ose nép&rmjet njé aplikacioni celular;
- Instrumenti i pagesés €shté nj€ pajisje(a) e personalizuar
dhe/ose njé grup procedurash t€ réné dakord ndérmjet
pérdoruesit té shérbimeve té pagesave dhe ofruesit t€
shérbimeve t€ pagesave dhe g€ pérdoren pér t€ inicuar njé
urdhérpagesé;
- Instrumenti i pagesés me karté shté ¢do instrument pagese,
duke pérfshiré njé karté, telefon celular, kompjuter ose ¢do
pajisje tjetér teknologjike q& pérmban njé aplikacion t&€
pérshtatshém pagese q€ i mundéson paguesit t€ fillojé njé
transaksion pagese t€ bazuar né karté g€ nuk éshté njé transferim
krediti ose huamarrje direkte ;
-Pérfituesi €shté personi fizik ose juridik pér t€ cilin jané t&
destinuara fondet qé jané objekt i transaksionit t€ pagesés;- Njé
dité pune &éshté njé dit€ né t€ cilén ofruesi i shérbimit t&
pagesave t&€ paguesit ose ofruesi i shérbimit t€ pagesave té
pérfituesit t€ pérfshiré né ekzekutimin e njé transaksioni pagese
&shté i hapur
pér puné pér t€ mundésuar kryerjen e transaksionit t€ pagesés
0se njé dité né té cilén sistemi i pagesave &sht€ i hapur pér puné
né€ pérputhje me njé periudhé té pércaktuar nga rregullat pér
funksionimin e sistemit t€ pagesave qé pérfshin t€ gjitha ngjarjet
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gjaté ciklit t€ punés s€ kétij sistemi, pavarésisht se né cilén
periudhé té dités dhe t€ nat€s ndodhin likujdimet;

-Kursi referues i kémbimit Eshté kurs kémbimi qé pérdoret si
bazg€ pér llogaritjen e blerjes ose shitjes s€ mjeteve té huaja té
pagesés dhe g€ vihet né dispozicion nga ofruesi i shérbimeve
té pagesave ose € buron nga njé burim i disponueshém
publikisht;

- Norma e interesit referencé &sht€ njé normé interesi qé
pérdoret si bazé pér ¢do llogaritje t€ interesit qé€ rrjedh nga njé
burim i disponueshém publikisht dhe q¢ mund t€ kontrollohet
nga té dyja palét né kontratén pér shérbimet e pagesave;

- Shérbimi pér ofrimin e informacionit pér llogarité e
pagesave €shté nj¢ shérbim online pér ofrimin e informacionit
pérmbledhés pér njé ose mé shumé llogari pagesash té
pérdoruesit t& shérbimeve t& pagesave t€ mbajtura nga njé ose
mé shumé ofrues té tjeré té shérbimeve té pagesave;
-Shérbimet qé lidhen me njé llogari pagese jané té gjitha
shérbimet q€ lidhen me hapjen, mirémbajtjen dhe mbylljen e
njé llogarie pagese, si dhe mbitérhegjen e réné dakord dhe
bilancin e borxhit.;

- Shérbimet né lidhje me pagesat jan€ si mé poshté:

1) shérbimet g€ lejojné futjen e parave t€ gatshme né nj€ llogari
pagese, si dhe t& gjitha aktivitetet q¢ lidhen me hapjen,
mirémbajtjen dhe mbylljen e asaj llogarie;

2) shérbimet qé¢ mundésojné térheqgjen e parave nga llogaria e
pagesés, si dhe t€ gjitha aktivitetet € kané t€ b&jné me hapjen,
mirémbajtjen dhe mbylljen e asaj llogarie;

3) kryerja e transaksioneve t€ pagesave, duke pérfshiré
transferimin e fondeve né njé llogari pagese te ofruesi i
shérbimit t&€ pagesave t€ pérdoruesit t€ shérbimeve t& pagesave
ose te njé ofrues tjetér i shérbimeve té pagesave: a) ekzekutimi
i debitimeve direkte, duke pérfshiré debitimet direkte njé her¢;
b) ekzekutimin e transaksioneve t€ pagesave me karta pagese
0se pajisje té€ ngjashme telekomunikuese, dixhitale ose
informative, dhe c) ekzekutimin e transfertave té kredisé, duke
pérfshiré urdhrat e pérhershém;

4) kryerja e transaksioneve t€ pagesave né t€ cilat fondet né€
kesh  sigurohen me njé linjé krediti pér shfrytézuesin e
shérbimeve t€ pagesave: a) ekzekutimi i debitimeve direkte,
pérfshiré debitimet direkte njé her€; b) ekzekutimin e
transaksioneve té pagesave me karta pagese ose pajisje t&€
ngjashme telekomunikuese, dixhitale ose informative, dhe c)
ekzekutimin e transfertave t€ kredis€, duke pérfshiré urdhrat e
pérhershém;

5) léshimin e instrumenteve té pagesés dhe/ose pranimin e
transaksioneve té pagesave;

6) transfertat e parave;

7) shérbimet e fillimit t€ pages€s dhe

8) shérbimet pér ofrimin e informacionit né lidhje me llogarité
e pagesave, si dhe t€ gjitha veprimet e mbéshtetjes teknike té
nevojshme pér kryerjen korrekte té shérbimeve té pagesave.

-Mjeti i komunikimit né distancé €shté€ njé mjet me t€ cilin njé
kontrat€ pér shérbimet e pagesave mund t€ lidhet pa praniné
fizike t€ njékohshme t€ ofruesit t€ shérbimeve té pagesave dhe
pérdoruesit t€ shérbimeve té pagesave;

-Medium i pérhershém éshté ¢do instrument qé lejon
pérdoruesin e shérbimeve té pagesave t€ ruajé informacionin q&
i drejtohet atij personalisht né njé ményré qé lejon q¢ ai té jeté i
disponueshém pér t€ né njé periudhé t€ caktuar kohe té&
pérshtatshme pér qgéllimet e pérdorimit té tyre dhe g€ lejon
riprodhimi i1 pandryshuar i informacionit t€ ruajtur (p.sh.
deklarata né letér, Internet banking dhe aplikacioni celular);
-Urdhri i pérhershém &shté njé¢ udhézim i dhéné nga paguesi
pér ofruesin e shérbimit té pagesave qé mban llogariné e
pagesave, pér té kryer transferta krediti n€ intervale t€ rregullta
kohore ose gjetje n€ data té paracaktuara;

- Transaksioni i pagesave ndérkombétare Eshté transaksion
pagese ku nj€ ofrues i shérbimeve té pagesave ofron shérbime
pagesash né territorin e Republikés s&€ Maqgedonis€ sé€ Veriut,
dhe njé ofrues tjetér i shérbimeve té pagesave né territorin e njé
vendi tjetér transaksione né denaré ndérmjet rezidentéve dhe

jorezidentéve. si dhe transaksionet né€ denaré ndérmjet
jorezidentéve konsiderohen transaksione pagesash
ndérkombétare;

-Mjetet monetare jané para té gatshme (para letre dhe
monedha), para elektronike ose kérkesa té tjera monetare nga
ofruesi i shérbimeve té pagesave (fondet né llogari);

-Mjetet e disponueshme pér arkétim té detyrueshém jané té
gjitha mjetet n€ llogarit€ e shfrytézuesit t&€ shérbimeve té
pagesave - debitorit me ofruesin e shérbimit t€ pagesave, me
pérjashtim t€ mjeteve né llogarit€ me g€llim t€ vecanté q€ jané
lén€ ménjané né pérputhje me ligjin ose rregulloren e miratuar.
né bazé t€ ligjeve, fondet e miratuara né baz€ t&€ njé
marréveshjeje lejuan overdraft me ofruesin e shérbimeve té
pagesave;

- Gjendje pozitive né llogariné e pagesave né denaré, gjendje
pozitive né llogari g€ nuk pérfshin mbitérheqjen e lejuar né
llogari;

-Gjendja e disponueshme né llogariné e pagesés né denaré -
gjendje pozitive né€ llogari, e cila pérfshin shumén e
mbitérheqjes sé lejuar né llogari;

- Lista e shérbimeve mé pérfaqésuese né lidhje me llogariné
e pagesave &shté njé dokument, pé€rmbajtja e t€ cilit pércaktohet
nga BPRMV , me terma dhe pércaktime té standardizuara, pér
té cilat konsumatorét paguajné njé tarifé dhe q€ ofrohen nga té
paktén njé ofrues i shérbimeve t€ pagesave né Republika e
Magedonisé s€ Veriut;

-Dokumenti informues pér tarifat €shté njé¢ dokument qé
p€rmban shérbime nga lista e shérbimeve mé pérfagésuese né
lidhje me llogariné e pagesés, si dhe shérbime t€ tjera q€ banka

mund t€ ofrojé dhe informacione dhe tarifa pér secilin shérbim
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veg e veg;

-Raporti mbi tarifat e ngarkuara &shté njé€ raport pér té gjitha
tarifat e ngarkuara pér shérbimet g€ lidhen me llogaring e
pagesave dhe, nése &shté e aplikueshme, informacion mbi
shumén e normave té interesit;

-Transferimi i njé llogarie pagese ose shérbimi
portativitetit éshté zbatimi i njé transferimi me kérkesé té
Pérdoruesit, nga njé ofrues i shérbimit té pagesave né tjetrin:
informacion mbi t€ gjitha ose disa urdhra t€ pérhershém pér
transfertat ¢ kredisé, debitimet direkte t& pérséritura dhe
transfertat e pérséritura t€ kredis€ hyrése. ekzekutohen né favor
ose né kurriz t€ llogarisé s€ pagesave té Pérdoruesit dhe/ose
transferimit t€ bilancit pozitiv t€ fondeve té€ veta n€ nj€ llogari
pagese t€ hapur me njé ofrues tjetér shérbimi pagese, me ose
pa mbylljen e llogaris€ s€ pagesés nga e cila &shté kryer
transferimi.

T€ gjitha termat q€ nuk jané€ t€ pércaktuara né ményré
specifike né kéto Kushte t& Pérgjithshme dhe i referohen
shérbimeve dhe shérbimeve té pagesave me karta debiti,
shérbime bankare ose shérbime té tjera pagesash kané
kuptimin e pércaktuar me Ligjin pér Shérbimet e Pagesave dhe
Sistemet e Pagesave, si dhe rregulloret pérkatése.

2. LLOGARIA E PAGESAVE DHE SHERBIMET E
PAGESAVE

2.1. Hapja dhe funksionimi i njé llogarie pagese pér
rezidenté jorezidenté

Banka, n€ pérputhje me rregulloret ligjore, mund té hapé
llogari pagese né€ denaré/valuté pér rezidenté dhe jorezidente
(persona fiziké dhe juridiké) dhe llogari pagese me funksione
themelore ekskluzivisht né denaré (person fizik). Ményra e
hapjes, mbajtjes dhe mbylljes s€ kétyre llogarive kryhet né
pérputhje me Marréveshjen dhe kéto Kushte té Pérgjithshme.
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Me kérkesé té Pérdoruesit ose t€ personit q€ vepron né€ emér t€ tij dhe pér llogariné e tij, Banka mund t€ hap llogari pagese né
denaré dhe/ose n€ valuté t€ huaj. Gjaté hapjes sé llogaris€ s€ pagesés, Pérdoruesi ose personi qé vepron né emér t€ tij dhe né
llogariné e tij lidh dhe nénshkruan njé Marréveshje Kuadér pér njé llogari pagese dhe shérbime pagese (né tekstin e métejmé:
Marréveshje) me bankén. Pas lidhjes s€¢ Marréveshjes, banka hap llogarin€ e pagesés.

Pérdoruesi mund t€ hapé llogari té shumta pagese. Hapja e ¢do llogarie t€ mépasshme pagese Pérdoruesi &sht€ i detyruar t'i
paragesé€ bankés njé kérkes€ pér hapjen e njé llogarie pagese pér ¢do llogari t€ re pagese, Pérdoruesi lidh njé marréveshje té re.

Pérdoruesi mund t€ hapé disa llogari pagesash né denaré dhe nj€ llogari pagese né€ valuté né banké pér ¢farédo g€llimi, q€ €shté
né pérputhje me rregulloret né fuqi. Banka hap llogariné e pagesave né valuté t€ huaj si shumé valuté, domethéné, llogaria mund
té investohet né t€ gjitha monedhat e specifikuara né listén e kursit t€ kémbimit t€ bankés lista e normave.

Banka mund té refuzojé€ t€ lidhé€ njé Marréveshje sipas gjykimit t& saj pas kryerjes s€ njé analize, né€ t€ cilin rast Banka nuk do t&
jeté pérgjegjése pér démet e shkaktuara si rezultat i saj.

Banka do té njoftojé Pérdoruesin pér arsyet e refuzimit dhe vetém né rastet e lejuara me ligj.

Pérdoruesi merr pérsipér t€ jeté i kujdesshém dhe té pérdoré llogariné né pérputhje me rregulloren ekzistuese, kérkesat e Bankeés,
kéto Kushte t€ Pérgjithshme dhe kushtet specifike pér shérbimin specifik t€ pagesés, t€ pércaktuara n€ kontratén e nénshkruar me
Bankén. Pérdoruesi i njé llogarie pagese nuk do té lejojé pérdorimin e llogaris€, personalisht ose népérmjet paléve t€ treta, pér
géllime mashtruese ose t€ paligjshme, nuk do t€ rrezikojé€ siguriné e llogarisé ose sigurin€ e llogarive té klientéve té tjeré népérmjet
pérpjekjeve pér akses t€ paautorizuar, as té kryejé ¢cdo veprim g€ mund té démtoj€ reputacionin ose besueshméring e Bankés
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Pér mbajtjen (drejtimin) e llogaris€, Banka llogarit tarifén e ngarkuar sipas Tarifés s€ Bankés, n€ varési t€ llojit té llogarisé dhe
shérbimeve té pérdorura.

2.1.1. Hapja e njé llogarie pagese pér persona fiziké rezidenté

Banka hap llogari pagese pér personat fiziké vendas t€ moshés madhore dhe até pér:

- personat me vendbanim té pérhershém né Republikén e Magedonisé s€ Veriut,

- personat fizik t€ cilét né pajtim me legjislacionin e Republikés s&€ Magedonis€ s€ Veriut jané rezident€ t& ligjshém.

Banka lejon hapjen e llogarive té pagesave t€ t€ miturve dhe personave t€ ciléve u €sht€ hequr ose kufizuar aftésia e biznesit
ekskluzivisht me kérkesé t€ pérfaqésuesit ligjor ose kujdestarit, né pérputhje me rregulloret ligjore dhe dispozitat e kétyre
Kushteve t€ Pérgjithshme.

Pérdoruesi i llogaris€ €shté i detyruar t&€ hapé nj€ llogari pagese dhe té dorézoj€ dokumentacionin € méposhtém:
* Dokument i vlefshém identifikimi,

* Pér jorezidentét t& cilét né pérputhje me rregulloret ligjore kan€ vizé rezidente t&€ vlefshme pér qéndrim ose viz€ pune me
kohézgjatje t€ paktén 6 (gjasht€) muaj, nga e cila mund té pércaktohet vendbanimi i pé€rkohshém né RMV;

* Aplikim/kérkesé pér identifikimin/pérdité€simin e njé klienti (person fizik),
» Kérkesé pér t&€ hapur njé llogari faturimi,

* S€ bashku me kérkesén pér nénshkrimet e personave qé veprojné n€ emér t€ tij dhe n€ emér t€ tij, duhet t€ dorézohet njé
dokument identifikimi i vlefshém.

* Pér t€ miturit, prindi dorézon njé€ certifikaté lindjeje (origjinale ose kopje e vértetuar né noter).

* Depozita e kujdestarisé — kujdestari paraget vendim/vendim pér caktimin e kujdestarit, kartén e identitetit ose certifikatén e
lindjes (origjinale ose kopje t€ noterizuar), si dhe dokumentacionin tjetér q€ banka éshté e detyruar t€ sigurojé n€ pérputhje me
ligjin, me -ligjet dhe aktet e brendshme. Nése éshté e mundur, identifikimi mund té kryhet duke pérdorur mjete pér identifikim
elektronik t€ 1€shuar né kuadrin e njé€ skeme té regjistruar pér identifikimin elektronik n€ njé nivel t€ larté sigurie n€ pérputhje
me ligjin.

Pérdoruesi i1 shérbimit té pagesave &sht€ pérgjegjés pér Dokument i vlefshém identifikimi - dokument udhétimi ose

vértetésiné dhe plotésing e té gjitha t&€ dhénave mbi bazén e t&
cilave banka ka hapur njé llogari pagese dhe éshté i detyruar té
kompensojé bankén pér ¢do d€m, humbje ose shpenzim t&
mundshém té shkaktuar si rezultat i paraqitjes sé€ t€ dhénave t&
rreme dhe /ose jo té plota.

Pérdoruesi i1 shérbimit t€ pagesave éshté i detyruar t€
pérditésojé dokumentacionin pér llogarin€ e pagesés né
periudhat dhe afatet e pércaktuara me ligj, si dhe né pérputhje
me dinamikén e pérditésimit t€ pércaktuar me aktet e
brendshme té bankés, né t€ kundért banka rezervon e drejta pér
té kufizuar funksionimin népérmjet tij deri né dorézimin e
dokumentacionit t& nevojshém ose pérditésimin e t€ dhénave
personale nga Pérdoruesi

2.1.2. Hapja e njé llogarie pagese pér persona fiziké
jorezidenté

letérnjoftim i vlefshém nése personi vjen nga njé shtet anétar i
BE-s€ ose nga njé shtet me t€ cilin RMV ka lidhur marréveshje
dypaléshe pér udhétime ndérkufitare, e cila pércakton
vendbanimin e pérhershém jashté vendit.;

. * Nése dokumentit i mungojné t& dhénat e adresés sé
banimit, éshté e nevojshme té dorézohet njé dokument shtesé
me té dhénat e adresés;

. Bashké me kérkesén duhet t€ dor€zohet njé kopje e
nénshkrimeve t€ personave g€ veprojné né€ emér té tij dhe né
emér t€ tij dhe dokumenti i tyre i vlefshém i identifikimit.
Nénshkrimet e kétyre personave duhet té€ depozitohen né Banké
ose té vértetohen nga noteri, si dhe dokumentacioni tjetér qé
banka &shté e detyruar té sigurojé né pérputhje me ligjin, aktet
nénligjore dhe aktet e brendshme. Nése éshté e mundur,

identifikimi mund t€ kryhet duke pérdorur mjete identifikimi
7
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elektronik t& l€shuar né kuadér t€ njé skeme t€ regjistruar pér
identifikimin elektronik né njé nivel t& lart€ sigurie, né
pérputhje me ligjin..

2.1.3. Hapja e llogarisé sé pagesave me funksionet bazé né
denaré — kéto dispozita do té vlejné ekskluzivisht pér
shfrytézuesin-konsumator (né tekstin e métejmé:
Konsumator) i cili hap llogari pagese me funksione bazé.

N¢ kuadér t€ Marréveshjes dhe me kérkesé t€ Konsumatorit -
ose t& personit g€ vepron né emér té tij dhe pér llogari té€ tij,
banka mund t€ hapé njé llogari pagese me funksione bazé
vetém nése personi i ploté€son kushtet e pércaktuara né ligj.
Llogaria e pagesés hapet né¢ denaré. Me rastin e hapjes sé
llogarisé sé& pages€s me funksionet themelore, Konsumatori
nén pérgjegjésiné morale dhe materiale nénshkruan edhe
deklaraté se nuk posedon llogari tjetér pagese né denaré né
vend, duke gené se rregullimi ligjor nuk i lejon Konsumatorit
té posedojé llogari tjetér pagese me e njéjta ose njé banke tjetér
né RMV. Gjaté hapjes sé ké&saj lloj llogarie, Konsumatori
dorézon té njé&jtin dokumentacion si pér hapjen e njé llogarie té
rregullt pagese.

Banka do t'i pérgjigjet Konsumatorit brenda afatit t€ pércaktuar
me ligj prej 10 ditésh pune nése &sht€ miratuar hapja e njé
llogarie pagese me funksione bazé. Banka mund ta refuzojé
kérkesén brenda t€ njéjtés periudhé nése:

» Konsumatori tashmé ka hapur njé llogari pagese né denaré
tek i njéjti ose né njé ofrues tjetér t€ shérbimeve té pagesave né
Republikén e Magedonis€ s€ Veriut

* Krijimi i njé marrédhénie biznesi nd€rmjet ofruesit t&
shérbimit t€ pagesave dhe konsumatorit qé ka paraqitur
kérkesén €shté n€ kund€rshtim me rregulloret qé rregullojné
zbulimin dhe parandalimin e pastrimit t€ parave dhe financimit
té terrorizmit;

* nuk ka kaluar njé periudhé prej t€ paktén 12 muajsh nga data
e pérfundimit t€ njéanshém t& marréveshjes kuadér pér
llogariné e pagesés me funksionet baz€ nga anétari, nése
konsumatori nuk ka paraqitur njé deklaraté me shkrim.

Nése banka refuzon kérkesén pér hapjen e njé llogarie pagese
me funksion baz€, me shkrim ose elektronik, pa kompensim, ajo
informon Konsumatorin pér refuzimin me shpjegimin e arsyeve
té€ refuzimit, me pérjashtim té rastit kur zbulon arsyet e refuzimi
do té ishte né kundérshtim me objektivat e sigurisé kombétare,
rendit dhe qetésis€ publike ose rregulloret gqé rregullojné
fshehjen dhe parandalimin e pastrimit t€ parave dhe financimit
té terrorizmit.

Me kérkesé té Konsumatorit, nése plotésohen kushtet e
pércaktuara me ligj, llogaria e tij e pagesés mund té shndérrohet
né llogari pagese me funksione bazg, si dhe llogaria e pagesé€s
me funksionet baz€ me kérkesé t€ Konsumatorit mund t&
shndérrohet né llogari pagese. Llogaria né varési t€ llojit t&
dispozitave t& kétyre Kushteve té Pérgjithshme zbatohen né
pérputhje me rrethanat.

Konsumatorét qé kané hapur njé llogari pagese me funksione

8
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bazé kané t€ drejté:

- pesé transaksione pa para n€ klering t€ brendshém (pa
urdhérpagese kesh t€ realizuara né sportel, nép€rmjet internetit
banking, aplikacionit celular ose me urdhér té pérhershém);

- inspektimi dhe disponimi i mjeteve né llogari pérmes njé
karte debiti, tarifat e s€ cilés jan€ n€ pérputhje me normén e
rregullt t€ bankés;

- inspektimi dhe disponimi i llogaris€ pérmes internetit
banking, nj€ aplikacion celular i cili tarifohet sipas tarifés sé
rregullt t€ bankés.

Tarifa mujore pér mbajtjen e njé llogarie pagese me funksione
bazé nuk mund té€ jeté€ mé e lart€ se 0,1% e mesatares 1€vizése
té pag€s mesatare né RMV pér 12 muajt e fundit. 5
transaksionet e para t€ kryera né kleringun e brendshém té
bankés jan€ pa pages€ dhe t€ gjitha té tjerat tarifohen sipas
tarifés s€ bankés. Njé konsumator q€ ka hapur njé llogari
pagese me funksione baz€ nuk mund té keté njé llogari né
valuté né banké dhe as t€ pérdoré njé€ overdraft t€ lejuar. Pér té
pérdorur kéto shérbime, pérdoruesi duhet t& ket€ njé llogari
pagese ose té transformoj€ llogariné e pagesés me funksionet
baz€ né€ njé€ llogari pagese.

N¢é bazé té Rregullores Ligjore, Konsumatori mund té kérkojé
qé llogaria e pagesés me funksionet bazé t€ pérjashtohet nga
tarifa mujore e menaxhimit t€ llogaris€, nése Konsumatori
&sht€ marrési i t€ drejtave ligjore t&€ méposhtme:

1) mbrojtja ligjore, kompensimi i démit té shkaktuar pér shkak
té démtimit ose zvogélimit té shéndetit, gjegjésisht humbjes
s€ aftésis€é pér puné dhe kompensimit pér humbjen e
mbrojtjes, pér shkak t€ vdekjes sé dhénésit t& mbrojtjes;

2) kompensimi pér démin fizik sipas rregullores pér sigurimin
e aftésisé s€ kufizuar;

3) ndihma financiare nga mbrojtja sociale,

4) punésimi i pérkohshém,

5) shtesa pér fémijé dhe

6) bursé, kredi dhe ndihmé pér nxénésit dhe studentét.

Né ményré q& Konsumatori t€ shfryt€zojé t€ drejtén e
pérjashtimit nga tarifa mujore pér mbajtjen e njé llogarie me
funksione bazg, €shté e nevojshme t€ parages€ né banké njé
vendim/konfirmim nga nj€ institucion pérkatés jo mé i vjetér
se 6 muaj. Banka do t€ rivlerésojé pérjashtimin nga tarifa
mujore pér mbajtjen e njé llogarie pagese t€ paktén njé heré né
vit. Njé konsumator g€ ka hapur njé llogari pagese me
funksione bazg t€ pérjashtuara nga tarifat mujore nuk mund té
keté njé€ llogari né valuté t€ huaj n€ banké dhe as té pérdoré njé
mbitérheqje t€ lejuar.

2.1.3. Hapja e njé llogarie pagese pér persona

juridiké - Persona juridiké rezidenté

* Vendim pér regjistrim nga Regjistri Qendror ose Vendim pér
regjistrim né regjistrin tregtar, n€ formé letre ose certifikaté
elektronike e kualifikuar e nénshkruar né ményré elektronike
ose deklaraté aktuale e 1€shuar nga Regjistri Qendror jo mé i
vjetér se 3 (tre) muaj - n€ origjinal ose kopje t€ noterizuar;

* Gjendja aktuale pér pronarin aktual;

 Aktet nga organi kompetent pér themelim, nése pjesémarrési
nuk &shté i regjistruar né regjistér;

» Ekstrakt nga ligji, nése pjes€marrési €éshté themeluar sipas
ligjit;
* Vendimi i gjykatés kompetente pér hapjen e procedurés sé

falimentimit ose njoftim nga Regjistri Qendror i Bankave pér
hapjen e procedurés sé falimentimit;

* Neénshkrimi i vértetuar i personave t€ autorizuar pér
pérfagé€sim (ZP Formulari (origjinalet dhe kopjet e vértetuara);

» Kopje e aktit ose vendimit g€ vérteton prokurén e personave
pér t€ disponuar fondet nga llogaria (pérvec rastit kur
pérfagésuesi/at ligjoré jan€ t& vetmit persona g€ disponojné
fondet nga llogaria);

» Kérkesé pér t€ hapur njé llogari pagese,

* Bashké me kérkesén duhet t€ dorézohet njé kopje e
nénshkrimeve t€ personave g€ veprojné n€ emér t€ tij dhe né
emér té€ tij dhe dokumenti i vlefshém i identifikimit t€ tyre.

* Dokument i vlefshém (kart€ identiteti ose pasaporté) i
personave té autorizuar pér t€ punuar me llogariné dhe i
pronaréve té vértete (kopje té€ noterizuara) dhe

* Té dhénat pér pronarin e vérteté sigurohen nga
dokumentacioni origjinal ose i vértetuar nga nj€ regjistér
tregtar, gjyqésor ose publik tjetér, i cili nuk duhet t& jeté mé 1
vjetér se gjashté muaj, né rastet e njé strukture komplekse
pronésie.
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Jorezidenté — persona juridiké dhe pérfaqési té shogérive
té huaja:

* Ekstrakt nga regjistri tregtar ose regjistri tjetér ku mbahen té
dhénat e personave juridiké né shtetin ku éshté regjistruar
subjekti, jo mé i vjetér se tre muaj, nga i cili éhté data e
themelimit, emri, forma juridike, selia, numri tatimor ose t&
tjera. mund t€ caktohet numri i regjistrimit t€ personit juridik,
pérfagésuesit ligjor, organit drejtues ose personave t&
autorizuar pér themelimin e marrédhénieve afariste dhe
veprimtaris€ g€ ai e kryen, i pérkthyer né gjuhén maqedonase
nga pérkthyesi i autorizuar gjyqésor - n€ origjinal ose né kopje
té€ vértetuar nga noter;

» Té dhénat pér pronarin e ligjshém sigurohen me origjinalin
ose dokumentacionin e vértetuar nga regjistri tregtar, gjyqésor
ose nga regjistri tjetér publik, i cili nuk duhet té jet€ mé i vjetér
se gjashté muaj, i pérkthyer edhe né gjuhén maqedonase nga
pérkthyes i autorizuar gjyqésor;

* Pé&r njé pérfaqési diplomatike t€ njé vendi t€ huaj ose njé
pérfagési t€ njé organizate ndérkombétare - njé dokument i
léshuar nga Ministria e Punéve t€ Jashtme t¢ RSM ose njé
vendim pér regjistrim ose status aktual nga regjistri tregtar dhe
regjistri i personave té tjeré juridiké nga regjistrin e Regjistrit
Qendror t€ RSM-sé;

* Dokument pér identifikimin e veprimtarisé. Nése nuk mund
té pércaktohet nga ekstrakti nga regjistri ku mbahet personi
juridik, duhet té sigurohet;

* Njé deklaraté nga drejtuesi/ét e personit juridik jorezident
pér veprimtarin€ kryesore t€ vértetuar nga noteri.

* Deklarat€ nga noteri se n€ vendin pérkatés, gjaté regjistrimit
té personit juridik n€ vendin pérkatés, nuk kané detyrimin t&
pércaktojné veprimtaring;

» Kopje té statutit ose dokumentit tjetér themelues;

» Spesimen i nénshkrimeve té personave qé do té
hapin/punojné me llogariné e nénshkruar nga pérfagésuesi
ligjor dhe

* Dokument i vlefshém (karté identiteti ose pasaporté) i
personave t€ autorizuar pér t€ punuar me llogarin€ dhe pér
bashképronarét e vérteté (kopje t€ noterizuara).

Jorezidenté — pérfaqési diplomatike té vendeve té huaja
ose organizata ndérkombétare

Dokument i 1€shuar nga Ministria e Punéve t€ Jashtme té
RSM-sé ose vendim pér regjistrim ose status aktual nga
regjistri tregtar dhe regjistri i personave té tjeré juridiké nga
Regjistri Qendror i RSM-sé.

* Dokument i vlefshém identifikimi personal i personit
pérgjegjés;

* Shembull i nénshkrimeve té personave g€ do t€ hapin/punojné
me llogariné e nénshkruar nga personi pérgjegjés dhe
dokumentin e vlefshém t€ identifikimit té tyre.

* Banka vleréson dhe vendos pér kérkesén pér hapjen e
llogarisé.

Pérdoruesi 1 shérbimit t€ pagesave &shté pérgjegjés pér
vértetésiné dhe plotésin€ e t€ gjitha t€ dhénave né€ bazé té t&
cilave banka ka hapur njé llogari pagese dhe &shté i detyruar té
kompensojé bankén pér ¢cdo démtim, humbje ose shpenzim té
mundshém té shkaktuar si rezultat i dhénies sé t€ dhénave té
rreme dhe /ose jo té plota.

Pérdoruesi i shérbimit t€ pagesave &shté i detyruar t&
pérditésojé dokumentacionin pér llogariné e pages€s né
periudhat dhe afatet e pércaktuara me ligj, si dhe né€ pérputhje
me dinamikén e pérditésimit té pércaktuar me aktet e
brendshme t€ bankés, n€ t&€ kundért, banka rezervon e drejta pér
té kufizuar funksionimin népérmjet tij deri né dorézimin e
dokumentacionit t€ nevojshém ose pérdit€simin e t€ dhénave
personale nga Pérdoruesi.

Banka mund t€ hapé n€ ményré t€ pavarur nj€ llogari n€ emér
té€ Pérdoruesit t& shérbimeve té pagesave q€ kérkohet pér té
kryer njé€ pages€ té caktuar ose shérbim tjetér bankar té€ kérkuar
nga Pérdoruesi i shérbimeve t€ pagesave, si dhe t€ mbyllé kété
llogari pasi t€ kryejé shérbimin pér té€ cilin éshté kérkuar
llogaria, sepse Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave, duke
nénshkruar marréveshjen specifike me Bankén, jep pélgimin e
shprehur.

Kur hapni njé€ llogari né monedhé, Banka tregon numrin e
llogaris€ ndérkombétare té pagesave (IBAN) té vendosur né
pérputhje me rregullat dhe standardet ndérkombétare.

Pér hapjen e llogaris€, Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave né
llogari i paguan Bankés njé tarifé né pérputhje me Tarifén e
Tarifave té vlefshme.

Banka mban njé regjistér t€ té gjitha llogarive t€ hapura né
Banké. Banka plotéson t€ dhénat né até regjistér né bazé té
dokumentacionit t€ paraqitur bashkéngjitur kérkesés pér
hapjen e llogarive dhe nga dokumentacioni i dorézuar pér
ndryshimin e t€ dhénave té caktuara, me kérkesén pér
ndryshim.
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T€ dhénat nga regjistri i llogarive té pagesave né denaré,
Banka, né pérputhje me rregulloret ligjore, i dorézon né
regjistrin e vetém té llogarive (RVLL).

Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave éshté i detyruar t€ njoftojé
Bankén pér t€ gjitha ndryshimet e statusit dhe t€ tjera, jo mé
voné se 7 (shtat€) dit€ nga dita e ndodhjes sé ndryshimit,
Pérdoruesi éshté 1 detyruar té paraqes€é dokumentacionin
pérkatés.

Banka do t€ pérdit€sojé t& dhénat e Pérdoruesit t€ shérbimeve
té pagesave me paraqitjen ¢ njé kérkese pér ndryshim té t&
dhénave nga klienti, si dhe mé shpesh, sipas gjykimit té
Bankés.

Ndryshimin e personave té autorizuar pér pérfagésimin e
personave juridiké, Pérdoruesi i shérbimeve t€ pagesave
déshmon me vendim pér regjistrimin e ndryshimit n€ Regjistrin
Qendror t€ RMV .

2.1.4. Disponimi i fondeve nga njé llogari pagese

Me fondet nga llogaria e pagesés, Pérdoruesi mund t€ pérdoré
metodat ¢ méposhtme:

e népérmjet sporteleve té bankés,

e me instrumente pagese,

e duke pérdorur internet banking
aplikacionin celular MY Unibank dhe
me kart€ debiti t€ lidhur me llogaring e
pagesés n€ denaré.

dhe

Pérdoruesi mund té kryejé transaksione pa para dhe n€ para
nga llogaria e pages€s vetém né€ shumén e gjendjes sé
disponueshme t€ llogaris€ dhe mbit€rheqjes sé€ lejuar.

Pér t€ disponuar fondet né llogarin€ né sportelet e bankés,
Pérdoruesi €shté i detyruar t€ identifikohet me njé dokument
identifikimi.

Me kérkesé té Pérdoruesit, banka léshon kartelé debiti e cila
&shtg e lidhur me llogariné e pagesés n€ denar€.

Pérdoruesi mund t€ autorizojé njé person tjetér qé t€ disponojé
fondet né€ llogari, bazuar n€ njé autorizim me shkrim t€ dhéné
né prani t€ njé punon;jési t€ autorizuar t€ bankés ose né bazé té
njé autorizimi me shkrim té vértetuar nga njé noter ose
autoritet/institucion tjetér kompetent i1 pranueshém pér
bankén.

Prokura e dhéné né ambientet e bankés éshté e vlefshme pér
njé kohé té pacaktuar ose deri né€ afatin pér t€ cilin €shté dhéné.
Nése prokura jepet pérpara nj€ institucioni té autorizuar, ajo
&shté e vlefshme sipas akteve t€ brendshme t€ bankés, pér té
cilat pérdoruesi do t€ informohet né ményré té rregullt. N&€ ¢do
rast, prokura pushon sé geni ¢ vlefshme né momentin e
revokimit t€ saj me shkrim nga Pérdoruesi ose personi i
autorizuar.

Banka ka t&€ drejt€ t€ debitojé llogariné e Pérdoruesit né
pérputhje me rregulloret ligjore dhe autorizimet kontraktuale té
dhéna nga Pérdoruesi né Marréveshje.

Pérdoruesi éshté i detyruar t€ mbulojé menjéheré gjendjen e
borxhit t€ paautorizuar né€ llogarité e pagesave.

Pérdoruesi pranon g€ banka do t€ ngarkojé bilancin e
paautorizuar té borxhit né llogari me mbajtjen e ploté té
flukseve hyrése g€ do t€ mbérrijn€ né llogariné ¢ pagesés mbi
¢do bazé, derisa té shlyhet plotésisht.

Nése Pérdoruesi nuk mbulon gjendjen e paautorizuar té
borxhit, banka ka t€ drejté t& fillojé njé proceduré ark&timi t€
detyruar pér mbledhjen e kérkesés sé€ saj.

2.2. Shérbimet e pagesave:

Shérbimet e pagesave jan€ shérbime g€ mund€sojné:

1) futja dhe térheqja e parave té€ gatshme né njé llogari pagese,
si dhe t€ gjitha aktivitetet g€ lidhen me hapjen, mirémbajtjen
dhe mbylljen e asaj llogarie;

2) kryerja e transaksioneve té pagesave, duke pérfshiré
transferimin e fondeve né€ njé llogari pagese né bankén e
Pérdoruesit t€ shérbimeve t&é pagesave ose né€ njé ofrues tjetér
té shérbimeve té pagesave:

3) a) kryerjen e transaksioneve té pagesave me karta pagese
ose pajisje t€ ngjashme telekomunikuese, dixhitale ose
informative, dhe

4) b) ekzekutimin e transfertave té kredisé, pérfshiré urdhrat
e pérhershém.

5) 3) kryerja e transaksioneve t€ pagesave ku fondet jané té
siguruara me linjé krediti pér shfrytézuesin e shérbimeve té
pagesave:
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a) kryerjen e transaksioneve t€ pagesave me karta
pagese ose pajisje t€ ngjashme telekomunikuese, dixhitale ose
informative, dhe

b) ekzekutimin e transfertave té kredis€, pérfshiré
urdhrat e pérhershém.

6) 1éshimin e instrumenteve t€ pagesés dhe/ose pranimin e
transaksioneve té pagesave;

7) transfertat e parave;

8) shérbimet e fillimit t& pagesés, dhe

9) shérbime pér sigurimin e informacionit pér llogarité e
pagesave.

Né ményré q€ njé€ urdhérpagesé t€ inicohet dhe t€ ekzekutohet
si¢ duhet, &sht€ e nevojshme t&€ pérdoret identifikuesi unik pér
numrin e llogarisé (Iban) ose specifikimin e informacionit
(IBAN, SWIFT), nése béhet fjalé pér njé transferté nga/né
jashté vendit.

Periudha maksimale e ekzekutimit t€ shérbimeve té pagesave
&shté n€ pérputhje me Planin Afat, i cili éshté pjesé pérbérése e
Tarifés s¢ Tarifave, e cila publikohet né fagen e internetit t€
bankés.

Pérdoruesi dhe banka mund t€ bien dakord pér nj€ kufi né€ sasiné
e fondeve kur pérdorin njé instrument té caktuar pagese.
Pérdoruesi ka té drejté t'i kérkojé bank&s 1€shimin e dy ose mé
shumé markave t€ ndryshme té instrumenteve té pagesave me
kart€, me kusht qé njé shérbim té€ tillé t&€ ofrohet nga banka.
Informacioni pér t€ gjitha markat e disponueshme t€ kartave dhe
vecorité e tyre, duke pérfshir€ funksionalitetin e tyre, vecorité e
siguris€ dhe kostot e lidhura, vihen n€ dispozicion dhe
publikohen publikisht n€ fagen e internetit t& banké&s né lidhjen
e méposhtme: https://www.unibank.mk/mk-
MK/pocetna/fizicki-lica/karticki/debitni-karticki.nspx pér
personat fiziké dhe https://www.unibank.mk/mk-MK/karticki-
pravni.nspx#!#business-debit pér personat juridiké.

Urdhrat e transfertave qé Pérdoruesi i dorézon bankés duhet té
plotésohen né pérputhje me rregulloret dhe standardet né fuqi
pér kryerjen e transaksioneve t€ pagesave. Pérdoruesi €shté
pérgjegjés pér saktésiné dhe plotésiné e t& dhénave né porosi.
Banka nuk do t€ marré parasysh dhe nuk do t€ veprojé me
urdhra me dat€ t& vjetér ekzekutimi, urdhra t€ paplota ose t&
mbushura gabimisht. Pérdoruesi mund té kryejé pagesa né
favor t€ mbajté€sve té llogarive né bankat e tjera né vend
pérmes sistemit t& Dhomés s€ Kliringut (KIBS), ku pagesat
konsiderohen pérfundimtare pasi t€ jené shlyer llogarité
bankare né€ sistemin e BPRMV dhe pé€rmes sistemit té
likujdimit t¢ BPRMV, ndryshe, SMIP.

Pérdoruesi mund t€ kryejé pagesa n€ favor t€ mbajtésve t&
llogarive né banka t€ tjera t€ huaja dhe vendase, népérmjet
sistemit SWIFT. Banka ka té drejt€ n€ ¢do kohé té kérkojé
dokumentacion shtesé nga Pérdoruesi gjaté ekzekutimit té
urdhrave dhe t€ refuzojé ose ndalojé€ kryerjen e njé transaksioni
té caktuar né pé€rputhje me ligjin, aktet nénligjore dhe aktet e
brendshme.

Transaksioni i autorizuar i pagesé€s €shté njé€ transaksion pér t&
cilin Pérdoruesi ose personi i autorizuar ka dhéné pé€lqimin pér
ekzekutim dhe banka e ka konfirmuar t€ nj&jtén gjé.:

- Né degét e bankés: me dorézim té njé urdhérpagese t&
plotésuar sakté, t€ nénshkruar nga Pérdoruesi dhe duke marré
njé kopje t€ urdhérpagesés me vulé si konfirmim pér
pérpunimin e transaksionit;

- - Me karté: dor€zimi i kartés, futja e kartés n€ ATM dhe futja
e kodit PIN, futja e kartés n€ terminalet POS me futjen e PIN-
it, ose nénshkrimi i konfirmimit né terminalin POS g€ nuk ka
modul PIN, duke prekur kartén né lexuesin e ekranit pa kontakt
dhe duke futur kodin PIN gjaté pagesave pa kontakt pér shumat
e pércaktuara nga rregullat e sistemeve globale t€ pagesave, pra
kodin pér transaksionet e kryera né€ internet (pagesat e e-
commerce) duke futur numrin e kartés, skadimin datén dhe
kodin CVV/CVC, si dhe njé kod njé heré pér pagesat online,
nése kérkohet nga pika e shitjes;

- - Aplikacioni bankar online ose celular duke pérdorur
elementét e vértetimit né pérputhje me rregulloret né€ fuqi dhe
aplikacionin specifik. N¢ pika t¢ caktuara shitjeje ku, pér shkak
té shpejtésisé sé kryerjes sé transaksioneve ose parakushteve
teknologjike, né pérputhje me rregulloret pozitive té skemave
ndérkombétare t€ kartave pér pagesa pa kontakt, pra
transaksione pa nénshkrimin e pérdoruesit ose pa futur njé PIN,
Pérdoruesi jep pélgimin pér kryerja e transaksioneve té tilla dhe
nga veté akti i pérdorimit té njé karte.

12


https://www.unibank.mk/mk-MK/pocetna/fizicki-lica/karticki/debitni-karticki.nspx
https://www.unibank.mk/mk-MK/pocetna/fizicki-lica/karticki/debitni-karticki.nspx
https://www.unibank.mk/mk-MK/pocetna/fizicki-lica/karticki/debitni-karticki.nspx
http://www.unibank.mk/mk-MK/karticki-
http://www.unibank.mk/mk-MK/karticki-

<|> el

- Népérmjet njé Marréveshjeje t€ nénshkruar t€ Urdhérpagesés
ose Marréveshjes t€ Urdhérpagesés sé Pérhershme, me
udhézimet pérkatése t& pagesés.

2.2.1. Marrja e njé urdhri transferte

Banka ekzekuton urdhrat e transfertave né pérputhje me
rregulloret né fuqi dhe kéto Kushte té Pérgjithshme. Urdhrat e
transferimit jan€ ato t€ iniciuara n€ ményrén e méposhtme:

- né letér, pérmes degéve/selis€ gendrore t€ bankés, né ményré
elektronike, duke pérdorur kanalet e réna dakord t&
shpérndarjes s€ bankés,

- 1 pérdorim i shérbimit t€ fillimit t€ pagesés nga ofruesi i
shérbimit t€ fillimit té pagesés (aplikim i vonuar sipas
rregulloreve ligjore) dhe

- népérmjet pikave t€ shitjes online, né bazg t€ marrédhénieve
juridike dhe kontraktuale (p.sh. detyrime pér produktet
kreditore, etj.).

Porosité né letér qé dorézohen né Ekspozitén e Bankés mund
té dorézohen nga Pérdoruesi ose nga persona té autorizuar nga
Pérdoruesi.

Koha e marrjes s€ urdhérpagesés €shté momenti kur banka ka
marré urdhérpagesén. Banka debiton llogariné e pages€s s€
paguesit pas marrjes sé€ urdhérpages€s. Nése koha e marrjes sé
urdhérpagesés éshté né€ dit€ jopune pér bankén e paguesit,
konsiderohet se urdhérpagesa éshté marré ditén tjetér t&€ punés.
Koha e marrjes sé njé urdhri transferimi pércaktohet nga Plani
Afat, sipas té cilit funksionon sistemi i pagesave, i cili éshté
pjes€é pérbérése e Tarifés s€ Tarifave dhe q€ €&sht€ i
disponueshém né€ faqgen e internetit t& bank&s. Banka mund t&
ekzekutoj€ urdhrin e transfertés edhe pas afatit pér ekzekutimin
e urdhrit t& transfertés t€ pércaktuar me Planin Afat pér
transaksionet e pagesave, nése kjo éshté pasojé e nj€ verifikimi
shtesé¢ té€ dokumentacionit té kérkuar né€ pérputhje me
rregulloret ligjore dhe nuk mban pérgjegjési pér ekzekutim té
vonuar t€ urdhrit pér transferté.

Pér urdhrat e transfertave me daté té ardhshme, Pérdoruesi
duhet t€ sigurojé mbulim t€ mjaftueshém té llogarisé s€ pagesés
né fillim t€ datés sé pércaktuar si dat€ ekzekutimi, né té
kundértén, banka rezervon té drejtén t€ mos ekzekutoj€ urdhrin
e transfertés. Urdhrat e transfertave t€ marra né banké

me njé dat€ t€ ardhshme zbatimi, banka do t'i zbatojé ato,
pavarésisht nése jané€ béré ndryshime tek nénshkruesit e
autorizuar t€ llogarisé deri n€ datén e zbatimit t€ urdhrit. N&
kété rast, banka nuk mban asnjé pérgjegjési pér urdhrin e
ekzekutuar, duke gené¢ se né momentin e marrjes &Eshté
nénshkruar né ményré té rregullt nga njé nénshkrues i
autorizuar dhe deri né ekzekutimin e tij nuk €shté anuluar né
pérputhje me kéto Kushte dhe Kushte t& P&rgjithshme. Gjaté
pagesés, mbledhjes, transferimit t€ fitimeve, blerjes dhe shitjes
s€ pasurive té paluajtshme, aksioneve dhe letrave me vler€,
Pérdoruesi &shté i detyruar té respektojé rregulloret ligjore dhe
banka nuk mban pérgjegjési né€ rast t€ shkeljes s€ kétyre
rregulloreve.

Shfrytézuesi nuk i dorézon bank€s dokumentet né€ bazé t& t&
cilave kryhen pagesat né denaré (kontrata, fatura, vendime
etj.), por €sht€ i detyruar t'i mbajé dokumentet g€ vértetojné
detyrimin dhe pércaktojné bazén e pagesés. Me kérkesé t&€
bankés ose té njé autoriteti kompetent, P€rdoruesi €shté i
detyruar t'i dor€zojé dokumentet e specifikuara bankés ose
autoritetit kompetent pér inspektim.

2.2.2. Ekzekutimi i urdhrit té transferés

Banka do té ekzekutojé urdhrin e transfertés nése plotésohen té
gjitha kushtet e méposhtme:

- se urdhri i transferimit éshté marré né pérputhje me kéto
Kushte dhe Kushte t€ Pérgjithshme dhe planin e afatit pér
transaksionet e pagesave

- llogaria e pages€s s€ paguesit ka mjete né dispozicion pér
ekzekutimin e urdhrit té transfertés dhe tarifén pér t€ njéjtén,
sipas Tarif€s s¢ Tarifave,

- té gjithé elementét e detyrueshém duhet t€ plot€sohen né
urdhrin e transferimit,

- elementet nuk jan€ korrigjuar, fshiré ose ndryshuar ndryshe,
- transaksioni i pagesés kryhet né ményrén e réné dakord,
- nuk ka pengesa ligjore pér kryerjen e transaksionit té pagesés,

- nése me kérkesé té bankés, dhe pérdoruesi ka siguruar
dokumentacionin e ploté dhe té ploté q€ kérkohet pér kryerjen
e transaksioneve ndérkufitare.
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né€ pajtim me Ligjin pér veprimtariné devizore dhe aktet
nénligjore pér kryerjen e transaksioneve t€ pagesave me shtetet
e huaja dhe

- transaksioni éshté n€ pé€rputhje me rregulloret pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e
terrorizmit.

Urdhrat e transfertave t€ dorézuara né banké né€ formé letre
duhet t€ nénshkruhen nga Pé€rdoruesi ose personi i autorizuar i
llogarisé.

Urdhrat e transfertave t€ marra né banké né ményré elektronike
nénshkruhen n€ ményrén e paramarréveshjes sipas kushteve té
pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve né shérbimet
elektronike.

Gjaté kryerjes s€ transaksioneve t€ pagesave ndérkufitare,
banka do t'i dorézoj€ bankés s€ huaj urdhérpagesén, t€ iniciuar
nga paguesi, me daté valutore jo mé voné se dita e treté e punés
pas dités s€ marrjes s€ urdhérpagesés.

Data pérfundimtare e marrjes s€ urdhérpagesés konsiderohet
data kur Pérdoruesi ka siguruar dokumentacionin e ploté dhe té
rregullt pér kryerjen e transaksioneve ndérkufitare, né
pé€rputhje me Ligjin pé€r operacionet valutore dhe aktet
nénligjore pér ekzekutimin e transaksionet e pagesave me
vendet ¢ huaja dhe pérve¢ rasteve kur €shté réné dakord
ndryshe me paguesin e réné dakord shprehimisht.

Pér transaksionet e pagesave ndérkufitare né euro n€ Zonén
Ekonomike Evropiane, banka do t€ sigurojé qé shuma e
transaksionit t€ pages€s t€ miratohet né llogariné bankare t&
marrésit, jo mé voné se fundi i dité€s sé€ ardhshme t& punés pas
dités s€ marrjes s€ urdhérpages€. Data pérfundimtare e marrjes
sé urdhérpagesé€s konsiderohet data kur Pérdoruesi ka siguruar
dokumentacionin e ploté dhe t€ rregullt pér kryerjen e
transaksioneve ndérkufitare né pérputhje me Ligjin pér
operacionet valutore dhe aktet nénligjore pér ekzekutimin. t&
transaksioneve t€ pagesave jashté vendit dhe nése nuk éshté
réné dakord shprehimisht ndryshe me paguesin.

Njé transaksion pagese autorizohet nése paguesi ka dhéné
pélgimin pér t&€ kryer njé transaksion pagese ose njé seri
transaksionesh pagese, pjesé e t& cilave éshté ai transaksion.
Pérdoruesi jep pélqimin pér t€ kryer njé€ transaksion pagese né
ményrat € méposhtme:

- n€ Degén/Selin€ e Bankés duke nénshkruar urdhrin,
- pérmes Internet banking ose aplikacionit celular,

- pérmes njé urdhri/urdhri té pérhershém - duke nénshkruar
njé marréveshje pér nj€ urdhér/urdhra té pérhershme

- duke pérdorur njé€ karté debiti, nése €shté pérdorues i sé
njéjtés.

NE rastin e inicimit t& nj€ transaksioni pagese népérmjet njé
ofruesi té shérbimit té fillimit t& pagesés, paguesi i jep pélqimin
e qarté ofruesit t€ shérbimit t€ fillimit t€ pages€s pér t€ filluar
njé transaksion pagese.

Pérdoruesi €shté pérgjegjés pér saktésin€ dhe plotésin€ e t&
dhénave né urdhrat e transfertave dhe banka nuk mban
pérgjegjési pér démin e pésuar nga Pérdoruesi nése ai/ajo i ka
dhéné bankés té dhéna t€ pasakta ose t€ paplota pér
transaksionin e pagesés.

Né rast t€ pagesés sé fondeve né llogariné e pagesave té
Pérdoruesit t€ hapur né banké, banka vé né€ dispozicion t&
Pérdoruesit shumén e transaksionit né t€ njéjtén dit€ pune né té
cilén ka marré fondet né pé€rputhje me planin e afatit pér
transaksionet e pagesave pér ekzekutimi i transaksioneve té
pagesave. Nése fondet merren né njé dit€ jo pune, ato do té
konsiderohen té marra ditén tjetér t€ punés.

Koha e marrjes s€ njé urdhri transferimi pércaktohet nga plani
1 afatit pér transaksionet e pagesave, i cili €shté pjesé pérbérése
e Marr€veshjes dhe i cili €shté gjithashtu i disponueshém né
fagen e internetit t€ bankés.

Mosekzekutimi i urdhrit té transfertés pér shkak t€ mungesés
sé disponueshméris€ né llogarin€ e pagesés sé Pérdoruesit nuk
konsiderohet refuzim i urdhrit té transferté€s dhe banka nuk
&sht€ e detyruar t€ njoftojé Pérdoruesin pér kéte.

Pérdoruesi éshté i detyruar t'i parages€ bankés, me kérkesén e
saj dhe brenda afatit té caktuar nga banka, té gjitha t€ dhénat
dhe dokumentacionin e kérkuar nga banka pér t&€ verifikuar
nése ekzekutimi i urdhrave t€ transfertave &sht€ né pérputhje
me rregulloret pér parandalimin e pastrimit t€ parave dhe
financimin e terrorizmit ose rregullore té tjera té detyrueshme.
Pérdoruesi pranon qé banka éshté e autorizuar t€ pezullojé
ekzekutimin e urdhrave t€ transfertave derisa Pérdoruesi té keté
dorézuar té gjitha t€ dhénat dhe dokumentacionin e kérkuar.
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Nése Pérdoruesi nuk dorézon té€ dhénat dhe dokumentacionin e
kérkuar brenda afatit té caktuar, banka éshté e autorizuar té
refuzoj€ ekzekutimin e urdhrit t€ transfertés.

Banka mund t€ ekzekutojé urdhrin e transfertés edhe pas afatit
pér ekzekutimin e urdhrit té transfertés t€ pércaktuar me afatin
e transaksioneve t€ pagesave pér kryerjen e transaksioneve t&
pagesés, nése kjo éshté pasojé e kontrollit t€ rrethanave té
pércaktuara dhe nuk mban pérgjegjési pér ekzekutimin e
vonuar. t€ urdhrit t€ transferimit.

2.2.3. Refuzimi i urdhrit té transferimit

Banka mund té refuzoj€ ekzekutimin e njé urdhri transferimi,
nése nuk plotésohen t& gjitha kushtet pér ekzekutimin e urdhrit
dhe nése banka konstaton ose dyshon se ekzekutimi i urdhrit
do t€ ishte né kundérshtim me rregulloret pér parandalimin e
pastrimit t€ parave dhe financimit t€ terroriz€m, ose rregullore
té tjera ligjore dhe nénligjore. N€ até rast, do t€ konsiderohet se
urdhri i transferimit nuk €shté marré dhe banka do ta informojé
Pérdoruesin pér urdhrin e refuzuar, nése éshté e mundur, pér
arsyet e refuzimit. dhe né lidhje me procedurén pér korrigjimin
e gabimeve qé ¢uan né refuzimin e urdhrit t€ transferimit,
Banka mund t'i kérkojé Pérdoruesit t€ paguajé kompensim pér
njoftimin né fjalé, nése refuzimi pér té ekzekutuar urdhrin e
transferimit ishte i justifikuar objektivisht.

Pérdoruesi €shté pérgjegjés pér saktésiné dhe plotésiné e té
dhénave né€ urdhérpagesé. Banka nuk mban pérgjegjési pér ¢cdo
dém qé mund t'i ndodh Pé&rdoruesit pér shkak t& ekzekutimit t&
urdhérpagesave t€ paplotésuara gabimisht, t€ falsifikuara ose té
ndryshuara. Banka refuzon urdhérpagesat qé nuk plot€sojné
kushtet pér marrjen dhe pérpunimin e tyre dhe ia kthen
Pérdoruesit jo mé voné se ditén tjetér t€ punés.

Banka nuk mban pérgjegjési né rast té ndérprerjes sé
shérbimeve né lidhje me kryerjen e shérbimeve té pagesave dhe
pér pasojat e ndérprerjes, e cila €shté jashté kontrollit t& bankés
ose rezultat i nj€ force madhore dhe rrethanave q€ nuk mund té
parashikoheshin, parandaloheshin, hequr ose shmangur.

2.2.4. Revokimi i urdhrit té transferimit

27Zbatim i spostuar deri mé daté 1.03.2026

Pérdoruesi i shérbimit té pagesave mund t€ revokoj€ me shkrim
urdhrat e transferimit. Revokimi me shkrim i njé urdhri
transferimi duhet t€ nénshkruhet nga Pérdoruesi i Shérbimit té
Pagesave.

Pérdoruesi i shérbimit t€ pagesés mund té€ revokojé urdhrin e
transferimit me njé daté t€ ardhshme jo mé voné se ora 16:00 e
dités s€ punés qé€ i paraprin datés s€ caktuar pér fillimin e
ekzekutimit t€ urdhrit.

NE rast t€ mospranimit t€ kérkes€s pér revokimin nga banka e
marrésit, banka njofton Pérdoruesin e shérbimit té pagesave
duke treguar arsyet e mospranimit té revokimit.

Nése urdhri i transferimit €sht€ iniciuar nga ose népérmjet
marrésit, Pé€rdoruesi i Shérbimit t€ Pagesave nuk mund ta
revokojé urdhrin pas ekzekutimit t€ urdhrit ose pasi t& keté
dhéné pélgimin e marrésit pér t& kryer transaksionin e pages€s.
Revokimi i kétij transaksioni pagese pas periudhés sé caktuar
kérkon pélqimin e marrésit.

Banka i ngarkon Pérdoruesit t€ Shérbimit t€ Pagesave njé tarifé
pér revokimin e urdhrit t& transferimit, n€ pérputhje me
Tarifén.

2 Nése urdhri i transferimit inicohet pérmes njé ofruesi té
shérbimit té fillimit t€ pagesés, Pérdoruesi i Shérbimit t&
Pagesave nuk mund ta revokojé urdhrin e transferimit, pasi ai
do t'i japé€ pélgimin pér fillimin e tij ofruesit t€ shérbimit t&
fillimit té pagesés (aplikim i vonuar sipas rregullores ligjore).

%2.2.5 Shérbimi i transportueshmérisé sé llogarive té
pagesave dhe shérbimeve té pagesave (aplikim me vonesé
sipas rregullores ligjore)

Banka e Pérdoruesit, zotéruesi i njé llogarie pagese, ¢ lejon até
té€ pérdoré shérbimin pér transportueshmérin€ e njé llogarie
pagese dhe shérbimet e pagesave né t€ njéjt€n monedhé né té
cilén ato jan€ shprehur, me nj€ ofrues té ri t& shérbimeve t&
pagesave (n€ tekstin e métejmé: Banka g€ merr transfertén),
pas paragqitjes sé Kérkesés nga Pérdoruesi dhe né pérputhje me
kéto Kushte t€ Pérgjithshme.

3 Zbatim i spostuar deri mé daté 01.12.
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Pérdoruesi mund t€ kérkojé q€ kryerja e té gjitha ose
shérbimeve t€ pagesave individuale nga llogaria e pagesave e
hapur né Bankeé té transferohet né njé bankeé tjetér ku personi
ka hapur njé llogari pagese. Ndryshimi né ekzekutimin e
shérbimeve té pagesave , Pérdoruesi mund t€ kryejé me ose pa
transferimin e fondeve né llogaring e pagesés né Bankén tjetér,
si dhe me ose pa mbyllur llogariné e pagesés t€ hapur né
Bankén qé kryen transferimin.

Banka nuk do té mundésojé transferimin e¢ fondeve nga
llogaria e pagesave te njé ofrues tjetér i shérbimit t€ pagesave,
nése &shté joaktiv, i bllokuar, i hapur pér g€llime t€ vecanta, i
kufizuar pér asgjésim, llogari ku mbahen para elektronike, njé
llogari e lidhur me njé kredi. kartela dhe llogarité e hapura sipas
vendimit gjyqésor t€ formés s€ preré.

Banka g€ merr transferimin fillon zbatimin e shérbimit té
transferueshméris€ né€ bazé t€ Kérkesés pér Transferim té
nénshkruar nga Pérdoruesi Né kérkesé, Pérdoruesi autorizon
bankén g€ kryen transferimin qé t'i japé Bankés q€ merr
transfertén informacione rreth:

-njé listé t€ urdhrave ekzistues pér transfertat e kredisé,
informacion mbi mandatet pér debitimet direkte g€ po
transferohen, dhe nése kérkohet né ményré eksplicite t'
dorézohet lista Pérdoruesit

- informacion i disponueshém pér transfertat e pérs€ritura té
kredisé hyrése pér mandatet e debitimit direkt, t& cilat jané
kryer né favor ose né kurriz té llogaris€ sé& pagesave t€
Pérdoruesit n€ 13 muajt e mé€parshém, dhe nése kérkohet né
ményré eksplicite, informacioni i jepet edhe Pérdoruesit;

- t€ ndalojé marrjen e debitimeve direkte dhe transfertave té
kredisé hyrése nga data e pércaktuar n€ autorizimin pér
transferimin e llogarisé sé€ pagesés, nése banka gé kryen
transferimin nuk ka njé€ sistem t€ krijuar pér ridrejtimin
automatik té€ transfertave t& kredisé hyrése dhe debitimeve
direkte né llogariné e pagesave té Pérdoruesit. qé hapet ose
€sht€ hapur n€ bankén qé merr transfertén.

- té revokoj€ urdhéresat e pérhershme nga data e pércaktuar né
kérkesén pér transferim t€ llogarisé sé pagesés;

- pér t€ transferuar bilancin e mbetur pozitiv t€ fondeve né
llogariné e pagesave t€ Pérdoruesit g€ jané

hap ose ka hapur me Bankén transferimin e llogaris€ sé
pagesés né datén e pércaktuar né€ autorizimin pér transferimin
e llogarisé s€ pagesés dhe

- t€ mbyll¢ llogarin€ e pagesés né datén e pércaktuar né
autorizimin pér transferimin e llogarisé s¢ pagesés.

Banka g€ merr transfertén brenda dy ditéve pune i dorézon
Bankés g€ kryen transferimin njé kopje t€ Kérkes€s pér njé dhe
njé kopje t&€ dokumentit t€ identifikimit t€ Pérdoruesit pér
veprim sipas kérkesés.

Banka qé kryen transfertén ka detyrim:

- Té sigurojé t€ gjitha informacionet e kérkuara n€ pérputhje me
Kérkesén e Pérdoruesit t€ paraqitur pérmes Bankés g€ merr
transfertén dhe t€ veproj€ né€ té njéjtén kohé brenda pesé dit€ve
té punés nése ploté€sohen kushtet pér transferimin e tyre sipas
LSHPSP-sg,

- t€ ndalojé debitimet indirekte duke marré transferta krediti
hyrése nga data e pé€rcaktuar né autorizimin e transferimit,

- t€ revokojé urdhrat e pérhershém nga data e pércaktuar né
autorizimin e transferimit

- t& transferoj€ bilancin e mbetur pozitiv t€ fondeve né llogariné
e pagesave t€ Pérdoruesit q€ €shté hapur ose ésht€ hapur me
Bankén qé merr transferimin e llogaris€ s€ pages€s né€ datén e
pércaktuar n€ autorizimin pér transferimin e llogarisé sé pagesés
dhe

- t€ mbyll€ llogarin€ e pagesés n€ datén e pércaktuar né
autorizimin pér transferimin e llogarisé sé pagesés, nése: a)
pérdoruesi i shérbimeve t€ pagesave nuk ka detyrime t€
papaguara pér llogarin€ e pagesés qé mbyllet pér ofruesin e
shérbimit t& pagesave g€ kryen transferimin. t&€ llogaris€ s€
pagesés dhe

b) té zbatojé plotésisht veprimtarité e pércaktuara né pikat 1, 2
dhe 4 té kétij paragrafi.

Nése banka qé kryen transfertén nuk mund t€ pérgjigjet brenda
afateve t€ sipérpérmendura, ajo do t€ informojé Bankén qé merr
transfertén pér arsyet ¢ pamundésis€ pér t€ vepruar..

Banka qé merr transfertén brenda 5 ditéve pune pas marrjes
sé informacionit t€ kérkuar éshté e detyruar t€ kryejé aktivitetet
e méposhtme:

-pér té filluar ekzekutimin e urdhrave t€ pérhershém pér
transfertat e kredisé€ t€ kérkuara nga Pérdoruesi qé nga data
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té specifikuara n€ autorizimin pér transferimin e llogaris€ sé
pagesés;

- t€ pérpiqget t€ informoj€ paguesit q€ kryejné transferta krediti
hyrése t€ pérséritura né favor t€ llogarisé s€ pagesave té
Pérdoruesit pér t€ dhénat e llogaris€ s€ pagesés t€ hapur né
Bankén g€ merr transfertén dhe t'u sigurojé atyre njé kopje té
Kérkes€s. Nése banka q€ merr transfertén nuk ka té gjithé
informacionin e nevojshém pér t€ informuar paguesit e
Pérdoruesit ose Banka qé kryen transferimin mund t€ kérkojé
informacionin g€ mungon,

- té njoftojé Pérdoruesin pér t€ drejtat e tij specifike, nése
pérdoret debitimi direkt,

- t€ béjé t€ gjitha pérgatitjet e nevojshme pér pranimin e
debitimeve direkte dhe t€ fillojé pranimin e tyre nga data e
pércaktuar né€ autorizimin pér transferimin e llogarisé sé
pagesave dhe

- té informojé marrésit q€ pérdorin debitim direkt pér t&€
mbledhur fonde nga llogaria e pagesave t€ Pérdoruesit té
pércaktuar né autorizimin pér t&€ transferuar llogarin€ e
pagesés pér té€ dhénat e llogaris€ sé pagesés t€ hapur n€ bankén
g€ merr transferimin e llogaris€ sé pagesés dhe pér datén nga
e cila Debitimet direkte mund t€ ngarkohen nga llogaria e
pagesave té€ Pérdoruesit dhe t'i jepni atyre njé kopje t&
Keérkesés pér Transferim. Nése Banka g€ merr transfert€n nuk
disponon t€ gjith€ informacionin e nevojshém pér t& informuar
marrésit, ajo €shté e detyruar té kérkojé informacionin qé
mungon nga Pérdoruesi ose Banka qé kryen transferimin.

Banka q€ kryen transferimin nuk duhet té bllokojé
instrumentin e pages€s pérpara daté€s s€ specifikuar né
Kérkes€, n€ ményré qé t& mos ndérpresé ofrimin e shérbimeve
té pagesés pér Pérdoruesin gjaté zbatimit t&€ shérbimit té
transferueshmérisé.

2.3. Interesat, tarifat dhe kurset e kémbimit
2.3.1. Interesat

Banka llogarit dhe regjistron normat aktive dhe pasive té
interesit né llogariné e pagesave né denaré dhe valuté té huaj
né pérputhje me politikén e normés s€ interesit.

Llogaritja e interesit kryhet n€ pérputhje me rregulloret ligjore
dhe aktet e brendshme té bankés.

Palét kontraktuese bien dakord qé komponenti Korrigjues i
normés sé interesit pércaktohet nga banka dhe mund ta

ndryshojé at€ né rast t€ ndryshimit t€ rregullores ligjore,
rregullsisé né shlyerjen e detyrimeve ndaj bankés, normés sé&
rezervés s€ detyrueshme t€ pércaktuar nga BPRMV dhe norma
e inflacionit.

Normat e interesit jan€ t€ ndryshueshme pér té€ gjithé
kohézgjatjen e Marréveshjes, né pérputhje me Politikén pér
shumén e normave t€ interesit dhe n€ pérputhje me dispozitat
n€ Marréveshje

2.3.2. Tarifat

Banka llogarit dhe ngarkon tarifat pér hapjen dhe menaxhimin e
llogarive, si dhe pér shérbimet dhe produktet e pagesave qé
Pérdoruesi i Llogaris€ pérdor dhe zbaton né pérputhje me kéto
Kushte t€ Pérgjithshme dhe Tarifén.

Pér ndryshimet n€ Tarifa, banka informon Pérdoruesin jo mé
voné€ se 60 dit€ pérpara dat€s s€ aplikimit t€ ndryshimit.
Pérdoruesi i shérbimeve t€ pagesave €shté i detyruar t€ njoftojé
bankén, nése nuk pranon ndryshimet e propozuara pérpara datés
sé aplikimit t€ ndryshimeve.

Nése Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave nuk e njofton bankén
pérpara datés sé aplikimit t&€ ndryshimeve se i refuzon ato, do t&€
konsiderohet se Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave ka pranuar
ndryshimet e propozuara né Tarifa. N&se Pérdoruesi informon
bankén se nuk i pranon ndryshimet, banka ka té drejté t&
ndérpresé Marréveshjen nése Pérdoruesi informon Bankén se
nuk i pranon ndryshimet, ai €shté i detyruar t€ paragesé njé
kérkes€ pér mbylljen e llogaris€. Pé&r shumén e tarifave t€
llogaritura debitohet nj€ llogari pagese sipas vendit t€ kryerjes sé
transaksioneve pér llogaringé pérkat€se dhe ato shfagen né
Pasqyrén e llogarisé sé€ pagesés qé disponohet né formé letre ose
népérmjet Internet banking ose aplikacionit celular. Né rastin e
pagesave dhe hyrjeve né valuté, pérve¢ komisioneve t€ bankgs,
ngarkohen edhe komisionet e bankave té huaja (OUR, BEN ose
SHA), né rast se &sht€ réné dakord g€ kéto komisione té
pérballohen nga Pérdoruesi.

Pér ndryshimet né Tarifa, banka do t€ njoftojé¢ Pérdoruesin né
ményrén e parashikuar nga Marréveshja.

2.3.3. Kurset e kémbimit

Banka blen ose shet mjete té huaja pagese (valuta té huaja) dhe
para t€ huaja efektive (para efektive) me kursin e kémbimit nga
lista e kursit t& fundit t& dit€s aktuale, d.m.th., g€ €shté réné
dakord ndérmjet pérdoruesit dhe bankés. Lista e plot€ e kursit
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t€ kémbimit, e cila pérditésohet vazhdimisht, €sht€ publikuar
né fagen e internetit t&€ bankés né linkun e méposhtém:
https://www.unibank.mk/.

Ndryshimet né shumén e normave té interesit dhe t&€ kursit té
kémbimit do t€ zbatohen menjéheré dhe pa njoftim paraprak té
Pérdoruesit, me kusht q€ ndryshimi t€ béhet n€ bazé t€ njé
ndryshimi né normén e interesit referencé ose né kursin
referencé t&€ kémbimit, pér t€ cilin Pérdoruesi do t€ njoftohet
menjéheré.

2.4. Bllokimi dhe kufizimi i funksionimit me llogari pagese

Banka ka té drejté t€ bllokojé€ llogaring, t€ kufizoj€ ose té mos
lejoj€ pérdorimin e fondeve nga llogarité e Pérdoruesit né€ rastet
e méposhtme:

e pér shkak t€ marrjes s€ njé urdhérpagese pér arkétim
té detyruar nga banka,

e aplikimi i aktit t& autoritetit kompetent pér bllokimin
e fondeve;

e né rast se dokumenti i identifikimit té Pérdoruesit ose
personi i autorizuar prej tij ka skaduar

e  pér shkak t€ skadimit té afatit pér pérditésimin e t&
dhénave t€ Pérdoruesit, pra skadimit t€ afatit pér
pérditésimin e aplikacionit pér
identifikimin/pérdit€simin e nj€ personi fizik,

e  pér arsye té justifikuara objektivisht qé lidhen me:
1) siguria e instrumentit té€ pagesés,
2) dyshimi pér pérdorim té paautorizuar ose mashtrues té
instrumentit té pagesés, ose
3) njé rrezik i rritur ndjeshém qé paguesi nuk do té jeté né
gjendje t€ pé€rmbushé detyrimet e tij monetare né lidhje me
linjén e kredisé, n€ rast t€ pé€rdorimit t€ njé instrumenti t&
paguar me njé€ linjé kredie t& miratuar..
e pér mbrojtjen e aseteve pas dijes pér keqpérdorime t&
mundshme,
o Kérkesa e pérdoruesit
e raste t€ tjera, né€ pérputhje me rregulloret n€ fuqi dhe
aktet e brendshme té bankés, té zbatuara pér trajtimin
e llogarive té pagesave.

Banka do t€ njoftojé Pérdoruesin pérmes metodave té
komunikimit t€ dakorduara pér bllokimin e instrumentit té
pagesés, domethéné aksesin né llogarin€ e pagesés dhe arsyet
e bllokimit, nése ésht€ e mundur pérpara se t€ ndodhé
bllokimi, ose maksimumi menjéheré pas tij, pérveg rasteve kur
dhénia e nj€ informacioni t€ tillé nuk lejohet pér arsye sigurie,

ose né funksion t€ pajtueshmérisé me kérkesat rregullatore, t&
cilat e pengojné€ paguesin té informohet.

Banka lejon hyrjen né€ llogariné e pagesés sapo arsyet e
mésipérme pushojné sé ekzistuari. N€ rast se bllokimi kryhet
me kérkes€ té Pérdoruesit, llogaria do té zhbllokohet vetém
pasi t€ jeté paraqitur njé kérkes€ me shkrim pér zhbllokim nga
Pérdoruesi n€ zyrén e Bankés.

3. KARTA DEBITIT
3.1. Pérkufizimi i termave

Termat e veganté té pérdorur né pikén 3 kané kuptimin e
méposhtém:

-Karté pagese - njé lloj instrumenti pagese q¢ i mundéson
paguesit t€ iniciojé njé transaksion me njé karté debiti ose
krediti dhe q¢ mund té€ pérdoret nga marrési pér té paguar
mallrat/shérbimet/ose térheqjen dhe/ose depozitimin e parave
té gatshme (n€ tekstin € métejmé: Kartela);

- Kartelé shtesé, e cila me kérkesé¢ dhe autorizim nga
pérdoruesi i kartés baze i 1€shohet pérdoruesit shtesé té kartés,
dhe pérdor mjetet nga llogaria/llogarité e pérdoruesit té kartés
bazé;

-Pérdorues i kartés bazé - pérdorues i kartés, pronar i
llogarisé/ve, 1 cili ngarkohet pér shpenzimet ¢ béra nga
pérdorimi i kartés;

- Pérdorues i kartés shtesé - pérdorues i kartés, t€ cilit 1 éshté
l&éshuar kartel€ shtes€ me kérkes€ dhe autorizim té€ pé€rdoruesit
té kartés bazé;

- Kufiri ditor - shuma e fondeve, numri i transaksioneve dhe
shuma maksimale e transaksionit qé Pérdoruesi i Kartés mund
té pérdoré€ ¢do dité, né€ tregti ose né para,

-Shpenzimet - t& gjitha borxhet né shumén e transaksioneve,
kostove, anétarésimit, tarifave dhe interesave qé€ ndodhin me
pérdorimin e kartelave bazé dhe shtesé;

-POS-terminal-pajisje elektronike e instaluar né pikat e shitjes
apo sportelet bankare g€ shérben pér realizimin elektronik t&
transaksioneve;

- PIN (Numri personal i identifikimit) - numri sekret personal
1 identifikimit t& p€rdoruesit t& kartés bazé, pra pérdoruesit t&
kartés shtesg, i cili shérben si identifikues kur pérdorni kartén
né njé terminal ATM dhe POS;

- Autorizim - proceduré gé kontrollon nése pérdoruesi i
shérbimeve té pagesave ose ofruesi i shérbimeve té pagesave
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kryen veprime t€ caktuara;

-ATM - pajisje elektromekanike q€ u mund€son pérdoruesve
té autorizuar, zakonisht duke p&€rdorur njé karté plastike té
lexueshme nga makinerité, t€ térheqin para nga llogarité e tyre
té pagesave dhe/ose té ofrojné akses né shérbime té tjera si
kontrollimi i bilancit, transferimi i parave, depozitimi i parave
té gatshme dhe konvertimi i monedhés;

-Tregtar - marr€s i pages€s i caktuar si marrés i mjeteve g€ i
nénshtrohen miratimit t&€ menjéhershém pér transferim né bazé
té nj€ kérkese pér pagesé né njé€ pike shitjeje tregtare;

- Institucionet ndérkombétare té pagesave - Mastercard®
Worldwide dhe Visa International.

T€ gjitha termat q€ nuk jané€ t€ pércaktuara né ményré
specifike né kéto Kushte dhe Kushte t¢ Pérgjithshme dhe i
referohen shérbimeve dhe shérbimeve t€ pagesave me karta
debiti, shérbime bankare ose shérbime té tjera pagesash kané
kuptimin e pércaktuar me Ligjin pér Shérbimet e Pagesave dhe
Sistemet ¢ Pagesave si dhe rregulloret pérkatése.

3.2. Léshimi i kartés

Kartela e debitit e personit fizik - kartelé primare ose shtesé e
lidhur me llogariné e pagesé€s né denaré, euro ose dollaré té
pérdoruesit t& kartel€s, t€ cilén BANKA 1ia Iéshon Pérdoruesit
primar dhe me kérkes€ dhe autorizim t€ tij te pérdoruesi shtes€
1 kartel€s. Njé karté debiti mund t€ jeté nj€ karté ¢ipi pa kontakt
ose njé€ karté stiker pa kontakt.

Kartela e debitit e personit juridik - biznes debiti, d.m.th., njé
karté pagese biznesi, njé karté ¢ip bazé ose shtesé pa kontakt, e
lidhur me njé llogari pagese n€ denaré€ t€ pérdoruesit té kartel€s,
té€ cilén BANKA ia l€shon Pérdoruesit kryesor dhe me kérkesé
dhe autorizim t€ tij Pérdoruesit shtes€ t& Kartgs.

N¢é bazé té aplikimit té paraqitur, banka i Iéshon aplikuesit njé
karté debiti.

N¢é bazg t€ aplikimit t€ dorézuar, Banka Iéshon njé€ kart€ debiti
pér aplikantin. Karta éshté proné ¢ Bank&s dhe nuk mund t'i
transferohet njé pale tjet€r. Ai afat zgjatet automatikisht dhe
kompensimi dhe kostot ¢ nevojshme pér rinovimin e kartés
ngarkohen né llogariné e Pérdoruesit t&€ Kartés, né pérputhje me
Tarifén e Bank€s. Banka rezervon t&€ drejtén t€ zgjasé
vlefshmérin€ e kartés, pa dhéné arsye.

Nése Pérdoruesi i Kartés synon t&€ mbyllé kartén, ajo duhet t&
b&het pérpara dités kalendarike té€ 45-t€, e llogaritur pas dit€s s€
fundit t€ muajit t€ pércaktuar si vlefshméria e kart€s, duke
dérguar nj€ letér ku i kérkon Bankés té€ kthejé kartén. Karta
caktivizohet sipas procedurave t€ Bankés.

Cdo person qé pérdor kartén dhe kodin PIN pérkat€s dhe/ose
nénshkruan shénimin do t€ konsiderohet person i autorizuar pér
té pérdorur kart€n (pavarésisht nése ésht€ apo jo Pérdoruesi
pérkat€s i1 Kart€s). Banka ka t& drejté t€ debitojé llogarin€ me
shumén e operacioneve t€ kryera, e cila aktivizohet dhe
regjistrohet né ményré elektronike pérkatésisht.

Pérdoruesi i kartés s€ kreditit kryen pagesa pa para dhe térheq
para duke pérdorur kartén brenda kufijve té pércaktuar nga
Banka.

Banka mund té ndryshojé né ményré té njéanshme kufijté né
karté..

3.2. Transaksionet e pagesave me karta

Karta e debitit e Bankés €shté njé instrument universal pér
pagesén e mallrave dhe shérbimeve, pér térhegjen e parave nga
bankomatét dhe né té€ gjitha pikat e pagesave g€ mbajné
simbolin Mastercard®/Visa® brenda dhe jasht€ vendit, si dl;g
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pér depozitimin e parave t€ gatshme né€ llogariné e pagesé€s. né
denaré me té cilén lidhet kartela, né bankomatet ¢ Bankés ku
&shté i aktivizuar ky shérbim. Depozitat e parave né ATM nuk
jané t€ disponueshme pér kartat e debitit t€ lidhura me njé
llogari n€ EUR ose USD. Karta mund t€ pérdoret
ekskluzivisht nga personi né¢ emér t€ t& cilit €shté léshuar
kartela, deri n€ datén e skadencés s€ treguar né anén e
pérparme t& saj. Numri i kartés, data e skadencés dhe kodi
CVVICVC - tre shifra té pjerréta té shkruara poshté zonés sé
nénshkrimit dhe sfondit t&€ kartés nuk duhet t'u zbulohen
paléve té treta.

Fondet pérdoren nga Pérdoruesi i Kartés me njé karté debiti,
né pérputhje me termat dhe kushtet e pérgjithshme té
Marréveshjes.

Banka pércakton kufijté¢ ditoré pér pérdorimin e kartés.
Pérdoruesi i kartés informohet pér limitet ditore kur aplikon
pér njé karté. Banka rezervon t€ drejtén t€ ndryshojé shumén
e limiteve ditore.

Kur aplikoni pér njé karté, pérdoruesi i kartés mund t€ vendosé
limite ditore qé ndryshojné nga limitet e vendosura nga Banka.
Kufijté€ ditoré mund t€ ndryshohen me kérkesé t& Pérdoruesit
té Kart€s, né varési té nevojave té tij pér pérdorimin e kartés,
pasi ai i paraget njé kérkesé me shkrim Bankés.

Karta pérdoret brenda bilancit t€ disponueshém té llogaris€ sé
pagesés, pra brenda kufijve ditoré.

Pérdoruesi i kartés, kur e pérdor até né pajisjet POS g€ lexojné

nj€ shirit magnetik dhe/ose ¢ip, konfirmon shumén e pagesés
duke nénshkruar shénimin dhe/ose me njé numér identifikimi
PIN. Numri i identifikimit (PIN) i jepet nga Banka Pérdoruesit
té kartés dhe njihet vetém pér kartén e Pérdoruesit. PIN-i €shté
nj€¢ kombinim prej katér shifrash dhe ka efektin e njé
nénshkrimi ligjé€risht t€ vlefshém dhe &éshté rreptésishté
konfidencial. Pérdoruesi i kartés nuk duhet ta thoté PIN-in, ta
shkruajé né kart€ ose né dokumente té tjera, madje edhe me
njé rend tjetér. Pérdoruesi i kartés éshté i detyruar t€ mbajé
mend PIN-in pas marrjes s€ tij dhe ta shkatérrojé até
menjéheré mé pas.

Démi i shkaktuar nga keqpérdorimi i kartés dhe PIN-it &shté
pérgjegjési e Pérdoruesit t€ Kartés.

Pér karté debiti té personit juridik:

Transaksionet q€ Pérdoruesi i Kartés kryen pér t€rhegjen e
parave t€ gatshme nga ATM-t€ dhe pajisjet POS té Bankés apo
pajisjet e bankave té tjera brenda dhe jashté vendit regjistrohen
si dalje nga llogaria e pagesés sipas bazés "Pagesa né para nga

llogaria e vet né€ favor té personit juridik” mbi bazén : blerje
prodhimesh bujqésore, kosto materiale etj., baza sipas
rregullores” (kodi 860).

Transaksionet e kryera nga Pérdoruesi i Kartés pér pagesén ¢
mallrave dhe shérbimeve né€ njé terminal POS né tregti
regjistrohen si dalje nga llogaria e pagesés né bazg té "Pagesés
né bazg€ té shérbimeve t€ kryera ndérmjet personave juridikeé,
pérveg né bazé té investimet” (kodi 220).

Transaksionet e anasjellané ATM dhe pajisje POS regjistrohen
si hyrje n€ llogariné e pagesé€s sipas baz€s "Pagesa né bazé t&
shérbimeve té kryera ndérmjet personave juridiké, me
pérjashtim t€ investimeve bazé" (kodi 220).

Transaksionet q€ Pérdoruesi i Kartés kryen pér depozitimin e
parave t& gatshme (tregu ditor) né ATM-t€ e Bankés
regjistrohen si hyrje né€ llogaring e pagesés sipas bazés "Pagesat
me para n€ llogarin€ e vet nga tregu ditor dhe grumbullimi i
cegeve tek tregtarét individualé". (kodi 800). Transaksionet e
anasjella pér depozitimin e parave né ATM-té e Bankés
regjistrohen si dalje (kodi 800).
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Kur pérdorni kartén pér t€ depozituar para né njé ATM, paraté
e depozituara do t€ jené né€ dispozicion t€ Pérdoruesit t& Kartés
sa mé shpejt t€ jet€ e mundur pas njé transaksioni t&
suksesshém.

Vetém kartémonedhat polimer letre lejohen té€ depozitohen né
ATM. Depozitimi i monedhave nuk lejohet Nése Pérdoruesi i
Kartés fut monedha, ato do t€ mbahen né ATM, por shuma e
monedhave nuk do t¢€ depozitohet né llogariné e Pérdoruesit té
Kartés.

Kart€émonedhat qé gjaté depozitimit dhe verifikimit
identifikohen si false ose t€ falsifikuara, mbahen nga Banka,
né pérputhje me detyrimin ligjor pér zbulimin dhe térhegjen e
parave té falsifikuara.

Kart€émonedhat qé jané€ identifikuar si t€ d€mtuara gjaté
depozitimit dhe verifikimit i kthehen Pé&rdoruesit t€¢ Kartés
gjaté transaksionit dhe nuk depozitohen n€ llogariné e
pagesés.

N¢é ekranin e ATM-ve shfaget shuma gé do t€ depozitohet pas
verifikimit té kartémonedhave.

Gjaté pérdorimit t€ kartés pér té paguar mallra dhe shérbime
né pajisjet POS, pérdoruesi i kart€s ésht€ i detyruar té
kontrollojé shénimin e dhéné nga tregtari dhe ta nénshkruajé
até nése &shté e nevojshme. Nénshkrimi né kartémonedhé
duhet té jeté i njéjté me nénshkrimin né€ pjesén e pasme té
kartés. Tregtari ka t€ drejté t& kérkoj€ konfirmim té identitetit
personal nga Pérdoruesi i Kartés.

Kur paguani online, né vend t€ nénshkrimit, né shumicén e
rasteve pérdoren CVV/CVC dhe OTP - njé€ fjalékalim nj€ heré
g€ merret me mesazh SMS né€ njé¢ numér telefoni celular t&
regjistruar né Bank& dhe é&sht€ i vlefshém vetém pér
transaksionin specifik te tregtarét. duke marré pjes€ né
programet Mastercard ID Check dhe Visa Secure.

Duke nénshkruar shénimin o0se duke futur kodin PIN ose duke
komunikuar numrin e kartés, CVV/CVC dhe OTP (tek
tregtarét qé marrin pjesé né programet Mastercard IDCheck
dhe VisaSecure), Pérdoruesi i Kartés konfirmon shumén e
pagesés dhe autorizon Bankén té debitoj€ llogariné e pagesés
dhe té miratojé llogaria tregtare me shumén e pagesés.

Pérdoruesi i kartés merr pérsipér g€ kur blen mallra ose

shérbime, t&€ marré njé€ kopje t€ regjistrit t€ shpenzimeve
dhe/ose t€ nénshkruajé njé€ shénim.

Kur pérdorni njé karté/ngjités pa kontakt pér pagesa pa kontakt
dhe térheqje t&€ parave t€ gatshme, e njéjta gjé béhet duke iu
afruar ose prekur kart€n/ngjitésin tek pajisja q€ mbéshtet
teknologjiné pa kontakt. Pér pagesat pa kontakt deri né 2.000
denaré pér Mastercard/2.500 denaré pér kartat Visa, nuk
kérkohet PIN pér t€ konfirmuar pagesén (kjo shumé mund t&é
ndryshojé né varési t€ markés s¢ kartés, pikés s€ shitjes dhe
shtetit n€ té cilin béhet pagesa. i béré). Kérkohet njé PIN pér t&
konfirmuar pagesat mbi kéto shuma. Pér térheqgjen e parave pa
kontakt, éshté e nevojshme t€ vendosni njé PIN, pavarésisht
nga shuma e transaksionit.

Mallrat dhe shérbimet e blera me karté nuk mund té shiten ose
kthehen nga Pérdoruesi i Kartés pér kompensim né para.

Nuk lejohet pérdorimi i kart€s pér blerje pérmbajtjesh
pornografike, prostitucion, armé, tregti droge dhe narkotike, si
dhe pér veprime té€ tjera t€ paligjshme.

Cdo pérdorim i paligjshém i kartés €shté mbi pérgjegjésiné
materiale, morale dhe penale t€ Pérdoruesit t&€ Kartés dhe
dénohet me ligj.

Banka mund t€ mohojé t& drejtén e pérdorimit t€ métejshém t&
kartés pa arsye, pasi njofton Pérdoruesin e Karté€s. N¢€ até rast,
Pérdoruesi i Kartés éshté i detyruar t& anulojé kartén pas ¢ipit
dhe shiritit magnetik dhe ta kthejé até né bankeé.

3.3 Pagesat e detyrimeve né bazé té transaksioneve me
karté, interesat dhe tarifat

Pér pérdorimin e karté€s, Pérdoruesi i kartés &shté i detyruar t&
paguajé tarifat dhe interesat e Bankés né pérputhje me Tarifén
né fuqi dhe Politikén e Normave té Interesit t€ Bankés. Interesat
dhe tarifat qé Pérdoruesi i Kart€s i detyrohet Bankés ngarkohen
zyrtarisht nga Banka nga llogaria. N€ rast se llogaria nuk ka
fonde t€ mjaftueshme pér té€ mbuluar transaksionet, interesat
dhe tarifat e borxhit, etj., Banka ka t& drejté, né pérputhje me
kushtet e pérgjithshme né fuqi, t€ mbledhé zyrtarisht (pa urdhér
gjykate) shumat € i detyrohet. Pérdoruesit i Kartés nga té gjitha
llogarité e tjera té tij né Bankeé.

Pér ¢do shumé t€ pérdorur nga mbitérheqja e lejuar, Pérdoruesi
i Kartés paguan interesin e Bankés n€ baza mujore né njé shumé
té pércaktuar nga Banka. Pér kartat ¢ lidhura me njé llogari né
EUR ose USD, nuk ka mundési té pérdoret overdrafti i lejuar.
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Shuma e normés sé€ interesit dhe ményra e llogaritjes jané té
ndryshueshme sipas politikés s€ normés s¢€ interesit t€ Bankeés.

Tarifat jan€ t€ pércaktuara dhe t€ ndryshueshme sipas
ndryshimeve né tarifén e Bankés dhe té€ gjitha ndryshimet e
béra né té€ jané t€ disponueshme né fagen e internetit dhe né
degét ¢ Bankés.

3.4 Evidenca e pagesave

Pér kartat e debitit t€ lidhura me nj€ llogari né MKD, t€ gjitha
pagesat dhe térhegjet e parave jasht€ vendit debitohen né
llogariné e pagesave t€ Pérdoruesit t€ Karté€s né€ denaré, me
transaksionin e rivlerésuar nga monedha e transaksionit né
denaré duke aplikuar kurset e kémbimit nga organizatat
ndérkombétare té kartelave dhe Banka Popullore e Republika
e Magedonisé sé Veriut, pérvec nése rregullohet ndryshe me
tarifén e Bankés. Kostot dhe komisionet pér konvertimin
ndérmjet valutave pérballohen nga Pérdoruesi i Kartés.

Pér kartat e debitit t&€ lidhura me nj€ llogari né EUR/USD, pér
té gjitha pagesat dhe térheqgjet e parave té gatshme, llogaria e
pagesave té Pérdoruesit t€ Kartés debitohet né EUR/USD, ku:

- transaksionet e kryera né denaré konvertohen né EUR/USD
duke aplikuar normén e blerjes s€ BANKAVE né ditén e
regjistrimit t€ transaksioneve;

- transaksionet e kryera né valut€ tjetér, pérve¢c MKD,
konvertohen né EUR/USD duke aplikuar kursin e kémbimit
nga organizatat ndérkombétare t& kartave dhe

- llogarita e  komisioneve (transaksionale  dhe
jotransaksionale) béhet né denaré, dhe debitimi i shumés sé
komisioneve béhet né EUR/USD, me aplikimin e

kursi mesatar i kémbimit té¢ Bankés Popullore té¢ Republikés
s€ Magedonisé s€ Veriut n€ ditén e shpalljes sé€ komisioneve.

Shlyerja e té gjitha detyrimeve té béra nga pérdorimi i kartés,
pavarésisht nése ato jané€ kryer brenda apo jashté vendit, béhet
nga Pérdoruesi i Kartés né monedhén e llogarisé.

Banka debiton zyrtarisht llogarin€ me shumat e pagesave té
kryera nga Pérdoruesi i Kartés, sipas radhés sé transaksioneve
té kryera. Nése llogaria nuk ka fonde t€ mjaftueshme, teprica
gé mund t& jet€ formuar n€ baz€ t€ transaksioneve,
shpenzimeve, interesave, tarifave etj., fillon t€ grumbullojé
interes si njé mbitérheqje e paligjshme né pérputhje me
Tarifén. Pérdoruesi i kartés &€shté i detyruar ta shlyejé até

menjéheré.

3.5 Detyrimet e pérdoruesit té kartés dhe bankés dhe
pérgjegjésité gjaté pérdorimit té kartés sé debitit

Pérdoruesi i kartés merr pérsipér:

a) ta mbajé kartén me kujdesin e njé pronari t€ miré dhe ta
pérdoré até vetém personalisht, né€ pérputhje me kushtet pér
léshimin dhe pérdorimin e saj, duke respektuar Kushtet e
Pérgjithshme dhe rekomandimet pér pérdorim té sigurt dhe té
sigurt t€ kartave t€ publikuara né€ faqen e internetit t€ Bankés;
b) té jap€ informacion t& vérteté, t& sakté dhe té pérditésuar pér
veten e tij dhe né rast t€ ndryshimit té t€ dhénave bazé (adresa e
vendbanimit ose adresa e komunikimit, emri dhe/ose mbiemri,
punédhénési dhe/ose numri i telefonit) dhe té gjitha té tjerat té
dhénat g€ prekin t€ drejtén e pérdorimit t€ kart€s, ai €shté i
detyruar t€ njoftojé menjéheré Bankén me shkrim. P&rndryshe,
Banka mund té shkurtojé té drejtat e pérdoruesit té Pérdoruesit
té Kartés, t&€ mbledhé té€ gjitha shpenzimet e béra nga pérdorimi
1 kartés, si dhe kostot e gjetjes s€ Pérdoruesit t€ Kartés;

¢) t'i kthejé Bankés kartat bazé dhe ato shtes€ pas skadimit té
vlefshmérisé€ s€ tyre, me kérkesé t€ Bankés dhe né raste té tjera
n€ pérputhje me termat dhe kushtet e pérgjithshme t&
pércaktuara né Marréveshje;

d) me anulimin e kartés, deri né ditén e 45-t€ kalendarike, duke
llogaritur mbrapsht nga dita e fundit e muajit t€ pércaktuar si
vlefshméri e kartés, t€ paraqesé nj€ kérkesé me shkrim né Banké
dhe té kthejé kart€n. Karta caktivizohet sipas procedurave té
Bankés;

e) té siguroj€ n€ kohé fondet né llogarin€ e pagesave;

f) me kérkesé t€ Bankés té parages€ dokumentacionin € éshté
i réndésishém pér analizén bankare dhe

g) t€ mos e pérdor kartelén n€ ményré qé do t€ cenonte regjimin
devizor né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Pérdoruesi i kart€s autorizon Bankén:
a) té pérdoré, pérpunojé dhe dorézojé té€ dhénat personale té
dhéna, té dorézojé t€ dhénat pér kushtet, operacionet dhe té
dhéna t€ tjera pér llogariné/kartén e tij né qendrén pérkatése t&
pé€rpunimit n€ vend dhe/ose jasht€ vendit, si dhe n€ kartén
ndérkombétare. organizatat, duke pérfshiré té dhénat pér limitet
pér kart€, né pé€rputhje me dispozitat n€ Ligjin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale dhe
b) té jeté né gjendje t€ aktivizojé shérbimin e njoftimit me SMS
né ¢do kohé pa pages€ dhe t& marré€ informacion né lidhje me
autorizimet e kartés, si dhe informacione t€ tjera né lidhje me
shérbimin qé pérdor. Pérdoruesi i kartés ka té drejté ta anulojé
até n€ ¢do kohé, pa pagesé pérdorimin e shérbimit t&€ njoftimit
SMS né degét e Bankés.

Pérdoruesi 1 kart€s &shté pérgjegjés pér t€ gjitha démet e
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shkaktuara nga pérdorimi jo i duhur i kart€s Mbajtési i
llogarisé sé cilés i €shté 1éshuar kartela éshté bashkérisht dhe
individualisht pérgjegjés me mbajtésit e kartave shtesé€ pér té
gjitha detyrimet qé rrjedhin nga pérdorimi i kartés. kartat bazé
ose shtesé.

Pérdoruesi i1 kart€s éshté i detyruar t€ mbrojé kartén nga
vjedhja, shkatérrimi, demagnetizimi dhe/ose démtime t€ tjera
mekanike.

Banka merr pérsipér t'i mundésojé Pérdoruesit t&¢ Kartés
pérdorimin e kartés, n€ pérputhje me termat dhe kushtet e
pérgjithshme t€ percaktuara n€ Marréveshje.

Banka merr pérsipér ndaj Pérdoruesit t€ Kartés té zbatojé
rregullat ndérkombétare té funksionimit té
Mastercard®/Visa®, rregullat dhe kushtet e pérgjithshme té
Bankés pér operimin me karté debiti dhe akte té tjera té
Bankés.

Né rast t€ ndryshimit té rregullave ndérkombétare t&
funksionimit t& Mastercard®/Visa®, rregullave dhe kushteve
té pérgjithshme té Bankés pér operimin me karta debiti dhe
akteve té tjera t&€ Bankés, Pérdoruesi i Kart€s pranon q€ Banka
do t€ zbatojé ndryshimet. .

Banka do t& informojé Pérdoruesin e kartés pér ¢do ndryshim
té mundshém né kushtet e pérdorimit té kartés duke njoftuar
népérmjet fages s€ internetit t&€ Bankés, ose me nj€ njoftim me
shkrim né ambientet e Bankés.

Banka nuk mban pérgjegjési pér mallrat ose shérbimet e blera
me kart€, pér vlefshmériné e informacionit t€ marré ose pér
mospranimin e kart€s nga nj€ piké shitjeje.

Banka nuk mban pérgjegjési né asnjé ményré pér
transaksionet né té cilat Pé€rdoruesi i Kart€s kryen pagesa duke
pérdorur kartén. Banka nuk mban pérgjegjési pér refuzimin e
pajustifikuar t€ pal€ve té treta pér t€ marré pagesa me karté
ose nése pagesa e iniciuar nga Pérdoruesi i Kart€s nuk mund
té kryhet me karté pér arsye teknike, komunikimi ose arsye té
tiera jashté kontrollit t€ Bankés. Pérdorimi i njé karte té
skaduar, njé kart€ e bllokuar ose e démtuar €shté e ndaluar dhe
mund t€ shérbej€ si baz€ pér pérgjegjési civile ose penale né
gjykaté.

Banka mund té bllokojé kartén pér arsye objektive qé lidhen
me:
a) siguria e kartés s€ kreditit;

b) dyshimi pér pérdorim té papérshtatshém té kartés dhe c)
pérdorimi i karté€s me qéllim mashtrimi.

NE rast t€ bllokimit t€ kartés pér arsyet e cekura, Banka éshté e
detyruar t€ njoftojé Pérdoruesin e Kartés, nése ka mundési pér
kété, pérpara bllokimit té karté€s ose menjéheré pas bllokimit té
kartés, pérveg rasteve kur dhénia e informacionit nuk lejohet
pér arsye sigurie ose pér shkak t& respektimit t€ kérkesave dhe
rregulloreve ligjore ose kérkesave dhe rregulloreve té
organizatave ndérkombétare t€ kartave.

3.6 Kushtet shtesé kur pérdorni njé karté debiti

Né rast t€ humbijes, vjedhjes, keqpérdorimit ose pé€rdorimit t&
paautorizuar t€ kart€s, Pé€rdoruesi i Kart€s duhet t€ njoftojé
menjéheré Bankén duke telefonuar:

Qendra e pérpunimit (24/7) +38923293888, ose

Orari i punés UNIBank: +38923111111.

Pérdoruesi i kartés kérkon zhbllokimin e kartés. Banka merr
pérsipér t€ kryejé bllokimin efektiv té kartés brenda kohés sé&
nevojshme pér t€ pérpunuar njoftimin.

Pér t€ gjitha transaksionet me kart€n né periudhén nga
regjistrimi deri né bllokimin efektiv, Pé€rdoruesi i Kart€s pranon
g¢é Banka té debitojé llogariné né té cilén ruhet karta.

Pérdoruesi i kartés duhet t€ njoftojé me shkrim Bankén brenda
30 ditéve kalendarike nga data e raportimit t&€ humbjes ose
vjedhjes sé kart€s né ndonj€ nga situatat ¢ méposhtme:

- se ka aplikuar pér l€shimin e nj€ karte té re ose

- se nuk dé€shiron g€ té€ léshohet kartel€ e re, pasi zbatohen
procedura dhe kushtet pér pérfundimin e Marréveshjes.

Nése Pérdoruesi i Kartés nuk e njofton Bankén brenda afatit té
caktuar, konsiderohet se Pérdoruesi i Kartés pérfundon
Marréveshjen pér pérdorimin e kartés s€ debitit, pasi zbatohen
procedura dhe kushtet pér pérfundimin e Marréveshjes.

Né rast se Pérdoruesi i kartés gjen t€ nj€jtén periudhé prej 24
orésh pas raportimit té zhdukjes sé saj, ai €shté i detyruar t&
térheq€ me shkrim raportin e sipérpérmendur brenda t& njéjtés
periudhé, né€ két€ rast Banka do té zhbllokojé pérdorimin e
kartés.
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Nése Pérdoruesi i kartés gjen t€ njéjtén kart€ mé shumeé se 24
oré pas raportimit t€ zhdukjes s€ saj, ai nuk mund ta pérdoré
até dhe &ésht€ i detyruar ta dorézojé né€ adresén e specifikuar
nga Banka.

NEé rast dyshimi té bazuar se béhet fjalé pér vjedhje, Pérdoruesi
i Karté€s duhet ta raportojé rastin tek autoritetet kompetente sa
mé shpejt t€ jeté e mundur.

Né rast té¢ démtimit t€ kart€s, pérdoruesi i kartés duhet t&
kérkojé rinovimin e t&€ vjetr€s pérpara skadimit t€ afatit t&
vlefshmérisé€, sepse kostot llogariten sipas Tarifés sé Bankés.

NE¢ rast se karta mbahet né ATM pér arsye teknike t€ ATM-sé
ose arsye mekanike t€ kart€s, Pérdoruesi i karté€s duhet té
njoftojé Bankén.

N¢ rast se Pérdoruesi i Kartés kundérshton pagesén me karté
té€ béré né emér t€ tij pér pérfitimin e njé pale t€ tret€ pér arsyet
e méposhtme: pagesa €shté béré prej tij, pagesa €shté béré me
karté té falsifikuar, mallrat nuk jan€ marré ose shérbimi &shté
kryer dhe nga e cila pagesé Pérdoruesi i Kartés ka té drejté té
kérkojé rimbursim té shumés sé pajustifikuar, Banka éshté e
detyruar t€ ndihmojé né zgjidhjen e rastit t€ pagesés sé
kontestuar paraprakisht té pércaktuar nga
Mastercard®/Visa®.

Pérdoruesi i kartés pérballon plot€sisht humbjet nga
transaksionet e kryera té pagesave t€ paautorizuara, nése
transaksionet e pages€s kané¢ ndodhur pér shkak té sjelljes
mashtruese té hequr nga pérdoruesi i kart€s ose pér shkak té
mospérmbushjes, me dashje ose pakujdesi t€ réndg, té njé ose
mé shumé detyrimeve. té pérdoruesit té kartelé€s nga neni 85 i
Ligjit pér shérbimet e pagesave dhe sistemet e pagesave.

T€ gjitha pretendimet né lidhje me kartén dorézohen né
adresén e Bankés Né rast té kontestimit t€ kostos, pérdoruesi i
kartés duhet t€ b&jé nj€ kérkesé me shkrim brenda 10 dit€ve
pune nga data e regjistrimit t€ transaksionit t€ kontestuar. Pér
zgjidhjen e ankesés, Pérdoruesi i Kartés éshté i detyruar té
bashkéngjisé t€ gjithé dokumentacionin né lidhje me ankesén,
jo mé voné se 30 dité kalendarike nga data e regjistrimit té
transaksionit t€ kontestuar. Pérndryshe, konsiderohet se
Pérdoruesi i Kartés pranon kostot e regjistruara.

Kontestimi i kostove dhe vonimi i zgjidhjes s€ tyre.

Pérdoruesi i kartés pranon dhe pranon t€ gjitha
kostot/transaksionet q€ mund t€ ndodhin né rast
anulimi/mbylljeje t€ kart€s, pér shkak té regjistrimit té t&

dhénave t€ kartés pér pérdorim periodik t€ njé
shérbimi/produkti té caktuar, si dhe transaksione pa kontrolluar
statusin e kartés. , limitet ditore,
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gjendja e llogarisé dhe té tjera Duke anuluar pérdorimin e
shérbimit/produktit, Pérdoruesi i Kartés &shté i detyruar ta b&jé
két€ drejtpérdrejt me tregtarin detyrimet, derisa t€ gjitha
borxhet t€ shlyhen mbi kété bazg.

Nése vérteton se ankesa Eshté e bazuar, Banka do té€ rimbursojé
shumén e kontestuar t€ ngarkuar tashmé né llogariné e
Pérdoruesit té Kartés.

Nése ankesa éshté e pabazuar, Banka informon Pérdoruesin e
Kartés se ai &shté i detyruar t€ shlyejé shumén e transaksioneve
té kontestuara, n€se e njéjta gjé nuk &shté béré mé paré.

Afati pér zgjidhjen e rastit t€ ankesés pércaktohet nga Banka
né pérputhje me rregullat e Mastercard®/Visa®;

Pér p€rpunimin e njé ankese (t€ bazuar ose té pabazuar), Banka
i ngarkon Pérdoruesit té Kartés njé kosto t€ pérshtatshme pér
zgjidhjen e ankesés, né€ pérputhje me Tarifén aktuale t€ Bankés.

3.7. Dispozita té tjera

Bankat dhe institucionet ndérkombétare té pagesave rezervojné
té drejtén pé€r t€ dhéné privilegje/shérbime shtesé pér
Pérdoruesit e Kartés, si dhe pér t'i anuluar ato pérkohésisht ose
plotésisht pa njoftim paraprak dhe pélqimin e Pérdoruesit. Nése
ésht€ njé privilegj/shérbim 1 ofruar nga Institucionet
Ndérkombétare t€ Pagesave, banka nuk mban asnjé pérgjegjési
pér pérmbushjen e tij, T€ gjitha privilegjet/shérbimet pér
Pérdoruesit e Kartés, pérfshiré ndryshimet e tyre, do t&
publikohen né fagen e internetit t&€ bankeés.

Pér t€ gjitha ndryshimet ose shtesat né Kushtet e Pérgjithshme
dhe Tarifat né lidhje me operacionet me karté, banka do té
njoftojé Pérdoruesin né€ pérputhje me dispozitat e
Marréveshjes.

Pérdoruesi i kartés g€ nuk pajtohet me ndryshimet &shté i
detyruar ta kthejé kartén n€ banké dhe nése Pérdoruesi ka
lidhur njé kontraté t€ vecanté pér kartén, ajo konsiderohet e
ndérprer€.

Nése Pérdoruesi nuk e kthen kartén pérpara skadimit t& afatit
té caktuar, konsiderohet se ai pranon ndryshimet, Pérdoruesi ka
detyrimin t€ kompensojé té gjitha shpenzimet e béra né
momentin q& ndryshimet hyjné né fuqi té fillojé nga dita e
miratimit t€ kérkesés pér léshimin e karté€s. T¢ drejtat dhe
detyrimet e parashikuara né kéto Kushte dhe Kushte té
Pérgjithshme né lidhje me pérdorimin e kartés, fillojné nga dita
kur Pérdoruesi ka nénshkruar kartén e pranimit.

Banka nuk mban asnjé pérgjegjési nése Pérdoruesi i Kartés nuk
&shté né gjendje té pérdoré Kartén pér shkak té situatave jashté
kontrollit t&€ Bankes.:

- probleme teknike me pajisje, sistem, telekomunikacion
dhe energji elektrike;

- grevé ose rrethana té tjera t€ jashtézakonshme;

- karta €shté kapur né njé piké shitjeje ose ATM, &shté ¢
démtuar;

- kur pér ndonjé arsye pika e shitjes, banka ose ATM nuk e
pranojné kartén;

- nése ka kufizime pér institucionet ndérkombétare té
pagesave pér realizimin e transaksioneve Pérdoruesi i kartés
bazé duhet t€ njoftojé menjéheré bankén pér ndryshimin e
adresés, punésimit, ndryshimit t& t€ dhénave t€ kontaktit -
numrin e telefonit, adresén e kontaktit, adresén e emailit ose té
dhéna t€ tjera. sipas kérkesés pér pérdit€simin e njé personi
fizik g€ mund t€ ndikojé n€ pé€rdorimin e kartés s€¢ vlefshme.
Cdo pérdorim i kartés g€ €shté né kundérshtim me kushtet e
pérgjithshme sjell konfiskimin automatik té kartave kryesore
dhe shtes€, marrjen e masave né pérputhje me rregulloret
ligjore, dhe i gjith€ d€mi material bashk€ me interesin
pérballohet nga Pérdoruesi i kartés kryesore.

4. URDHERPAGESA E PERHERSHME

Urdhérpagesa e pérhershme éshté njé udhézim i dhéné nga
paguesi (Pérdoruesi) pér ofruesin e shérbimit t€ pagesave qé
mban llogariné e pagesave (Banka) dhe kryen transferta né
intervale t€ rregullta kohore ose né data té paracaktuara nga
llogaria e pagesave t€ Pérdoruesit. Pér ekzekutimin e
Urdhérpagesés s€ pérhershme, Banka dhe Pérdoruesi i

llogaris€ s€ pages€s nénshkruajné njé Marréveshje
Urdhérpagese, d.m.th.., Marréveshje Urdhérpagese té
pérhershme.
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Me urdhér t€ pérhershém, pérdoruesi autorizon bankén té
marré hua dhe té b&jé pagesa nga shumat dhe dinamika e
llogarisé sé tij t€ pagesave né favor té llogarive té pagesave t&
pércaktuara n€ veté urdhérpagesén €shté dité€ jopune, urdhri i
pérhershém ekzekutohet ditén tjetér t& punés.

Urdhri i pérhershém realizohet sapo né fillim t€ dit€s s€¢ punés
Pérdoruesi ka né dispozicion gjendjen pér pérpunimin e t&é
gjithé shumés s€ urdhrit t€ pérhershém.

Banka nuk do té zbatojé urdhrin e pé€rhershém t&€ hapur pér
pagesén e faturave pér emetuesit me té€ cilét Banka ka lidhur
Marréveshje Arkétimi nése nuk ka mjete t€ mjaftueshme pér
realizimin e ploté t& urdhrit t€ pérhershém né ditén e arkétimit
té llogarisé s€ pagesés.

Urdhér t€ pérhershém t€ hapura pér pagesén e produkteve
kreditore t€ pérdorura nga Pérdoruesi, nése né dit€n e
mbledhjes, llogaria nuk ka fonde té mjaftueshme pér pagesén e
ploté t€ shumés s€ specifikuar, banka do t€ realizoj€ urdhrin e
pérhershém né shumén e fondeve t€ disponueshme né llogari.
Nése llogaria e Pérdoruesit éshté e bllokuar ose nése llogaria
ésht€ e mbyllur, banka nuk do t€ ekzekutojé urdhrin e
pérhershém, ndérsa té gjitha pasojat materiale dhe t&€ démshme
té ekzekutimit ose ekzekutimit jo t€ plot€ t€ urdhrit t&€
pérhershém do té pérballohen nga Pérdoruesi dhe ai.

Nése data e ekzekutimit t& urdhrit t& pérhershém bie né njé dité
jopune, urdhri ekzekutohet né ditén e paré t€ punés pasuese.
Pérdoruesi mund té japé njé urdhér té pérhershém g€ autorizon
bankén né emér té tij dhe mjetet e llogaris€ sé tij t€ pagesés pér

té kryer:

-pagesa té rregullta n€ llogarité e personave fiziké ose juridiké
gé kané njé llogari t€ hapur n€ banké ose llogari t€ hapura né
nj€ bankg tjetér,

- transferimi 1 depozitave t€ veta n€ bankg,

- shlyerja e kredive, mbledhja e tarifave, shlyerja e kartave té
kreditit t€ 1éshuara nga banka dhe té tjera.

Banka e kryen pagesén n€ monedhén dhe sipas udhézimeve té
pércaktuara né€ veté urdhérpagesén e pérhershme.

Pérdoruesi mund t€ revokojé urdhrin e pérhershém né cdo
koh€, me kusht g€ revokimi t€ mos cenojé detyrimin
kontraktual t€ pé€rdoruesit ndaj bankés sipas ¢do kontrate té
lidhur ndérmjet tyre.

Pérdoruesi pajtohet qé nése nuk ka fonde t&€ mjaftueshme né
llogariné e specifikuar né marréveshje pér shlyerjen e kredisé,
pagesén e kompensimit, shlyerjen e kartés sé kreditit, Banka do
té mbledhé detyrimet nga fondet né té gjitha llogarité né emér
té Pérdoruesit pér t€ cilin Banka ka lidhur njé marréveshje pér
hapjen e llogarive t€ pagesave me transferimin e fondeve né
llogariné né té cilén jané regjistruar detyrimet né njé
marréveshje specifike.

4. MBITERHEQJA E LEJUAR

Banka mund té miratojé mbitérheqgje t€ lejuar né llogarin€ e
pagesés né€ denaré pér rezidentét ose n€ denaré/valuté pér
jorezidentét sipas aktin€s s€ brendshme t€ bankés.

Shuma e mbitérheqjes s€ miratuar, kushtet pér pérdorimin e tij,
afati i pérdorimit, normat ¢ interesit dhe t€ dhéna té tjera q&
lidhen me pérdorimin e mbitérheqjes né llogari rregullohen me
njé marréveshje t€ vecanté pér mbité€rheqjen né llogariné e
pagesave t€é nénshkruar me Pérdoruesi.

Pérdorimi i1 drejté 1 mbité€rhegjes s€ lejuar pushon me
ndryshimin e kushteve né t€ cilat €sht€ miratuar nése ka njé
llogari mbi mbitérhegjen e lejuar, banka llogarit interesin e
rregullt kontraktual.

Nése Pérdoruesi tejkalon gjendjen aktuale té fondeve né
llogariné e pagesés dhe/ose shumén e bilancit té disponueshém
né llogarin€ e pagesés, konsiderohet se llogaria e pagesés ka
tejkaluar bilancin e borxhit t&€ mospaguar. Banka llogarit dhe
paguan njé€ interes kontraktual penalitet pér gjendjen e borxhit
té mospaguar né pérputhje me politikén e normave té interesit.

Nése Pérdoruesi nuk shlyen rregullisht detyrimet e tij, banka
ka t€ drejté t€ fillojé procedurat gjyqésore pér mbledhjen e
kérkesave.

Kushtet pér shfrytézimin e mbitérheqjes s€ lejuar jané rregulluar
n€ detaje n€ Kushtet e pérgjithshme pér kredin€ konsumatore,
kredin€ revolving n€ denaré té pérdorur me karta krediti dhe
mbitérhegjen e lejuar. https://unibank.mk/content/fizicki lica.

5. KARTA KREDITI

Me kérkesé€ té€ Pérdoruesit, banka pas njé€ analize krediti mund
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t€ miratojé pérdorimin e njé karte krediti Miratimi dhe
pérdorimi i kart€s s€ kreditit Pérdoruesi nénshkruan njé
marréveshje té vecanté t&é dedikuar.

Informacioni pér t€ gjitha markat e disponueshme té kartave
té kreditit q€ ofron banka dhe vecorité e tyre unike, duke
pérfshiré funksionalitetin, vegorité e sigurisé dhe kostot
pérkatése, pérpilohen, disponohen dhe publikohen né fagen e
internetit t€ bankés né lidhjen e mé€poshtme.:
https://www.unibank.mk/mk-MK/pocetna/fizicki-
lica/karticki/kreditni-karticki.nspx pér personat fiziké
uhttps://www.unibank.mk/mk-MK/karticki-
pravni.nspx#!#business-credit pér personat juridiké.

6. LLOGARI JOAKTIVE

Llogaria joaktive éshté:

1) llogari pagese nga e cila nuk ka transaksione pagese dalése
té autorizuara nga Pérdoruesi - konsumator ose transaksione
pagese hyrése, me pérjashtim t€ llogaritjes dhe
pages€s/mbledhjes sé interesit, dhe/ose ¢do transaksion tjetér
pagese t€ kryer né dobi t€ Bankés ose né lidhje me t€ cilat
Banka nuk ka pasur marrédhénie me konsumatorin ose
personin e autorizuar pér t€ fituar pagesén, jané kryer pér té
paktén 24 muaj llogari ose pérfaqésuesi i saj ligjor ,komunikim
1 dokumentuar telefonik me shkrim, elektronik dhe/ose té
regjistruar ose

2) llogari depozite né lidhje me t€ cilén Banka nuk ka pasur
komunikim té dokumentuar me shkrim, elektronik dhe/ose té
regjistruar telefonik me Pérdoruesin - konsumatorin ose
personat e autorizuar pér té operuar llogarin€ ose pérfagé€suesin
e tij ligjor, pér njé€ periudhé t& pandérpreré t€ paktén. dhjeté
vjet;

Nése Pérdoruesi 1 llogarisé s€ pages€s ka mé shumé se njé
llogari n€ Banké, nése t€ paktén nj€ra prej tyre &shté aktive,
supozohet se pjesa tjetér e llogarive té tij jané aktive.

Me shfagjen e statusit té llogarisé€ joaktive, e drejta e pron€sisé
mbi fondet e pronarit nuk pushon, duke pérfshiré t€ drejtat e
pronésis€ dhe té drejta t€ tjera q€ rrjedhin nga pronésia.

Pérdoruesi ose pérfagésuesi ligjor q¢ menaxhon llogariné,
mund t€ ndryshoj€ statusin nga llogaria joaktive né aktive,
duke paraqitur njé kérkesé népé&rmjet degés s€¢ Bankés ose
duke kryer njé transaksion népérmjet shérbimeve elektronike,

me njé kart€ ose njé terminal POS né€ shumén e bilancit t&
disponueshém.

Banka mbyll llogaring e pagesés joaktive t& konsumatorit nése
gjendja e fondeve né llogarin€ e pages€s €shté zero né njé
periudhé t€ pandérpreré prej 24 muajsh, me kusht qé llogaria e
pagesés té mos jeté e bllokuar.

7.MBROJTJA JURIDIKE E PERDORUESIT TE
SHERBIMIT TE PAGESAVE

Pérdoruesi €shté i detyruar té kryejé njé€ kontroll t€ rregullt té
ndryshimeve né llogari, t&€ monitorojé transaksionet sapo ato t&
kryhen dhe t& raportojé menjéheré né€ banké té gjitha
pretendimet/ankesat pa asnjé vones€, por jo mé voné se 20
(njézet) dité pas pérfundimit té muajit né té cilin transaksioni i
kontestuar &shté regjistruar n€ até llogari, duke pasur parasysh
se ekziston detyrimi pér té térhequr njé€ deklaraté n€ fund té ¢do
muaji té kaluar.

Pérdoruesi i shérbimit t€ pagesave mund té parages€ njé
kundérshtim/ankes€ pran€ bankés né njé nga ményrat e
méposhtme:

- personalisht n€ Zyrén Qendrore, Dega e Bankés,
- pérmes adresés elektronike reklamacii@unibank.com.mk,
- me post€ duke dérguar njé letér n€ zyrén gendrore té bankés.

Me rastin e paraqitjes s€ njé pretendimi/ankese, Pérdoruesi
ofron t€ dhéna bazg€ pér transaksionin e kontestuar dhe llogariné
bankare, fletét dhe dokumentet e tjera pérkatése qé banka mund
té kérkojé.

Ankesat pér cilésiné dhe sasiné e produkteve dhe shérbimeve t&
blera me karté zgjidhen nga Pé€rdoruesi né€ pikén e shitjes dhe
banka nuk vepron pér to. Pé€rdoruesi €sht€ i detyruar t€ shlyejé
kostot totale g€ jané béré€ né llogariné e pages€s , pavarésisht
nga rezultati i ankesave.

Banka i detyrohet Pérdoruesit njé pérgjigje brenda 15
(pes€mbédhjeté) dit€ve pune nga dita e marrjes sé ankesés.

Nése Banka nuk éshté né gjendje t&€ pérgjigjet brenda afatit t&
caktuar pér arsye jashté kontrollit té saj, ajo ésht€ e detyruar t&
informojé Pérdoruesin pér vonesén né pérgjigje, duke treguar
arsyet dhe periudhén né té€ cilén Pérdoruesi do té€ marré
pérgjigjen, e cila nuk mund t€ mé voné se 35 (tridhjeté e pes€)
dit€ pune nga dita e marrjes s€ kund€rshtimit.

Pérdoruesi i cili mé paré ka paraqitur kundérshtim/ankes€ né
banké, ka t€ drejté té€ parages€ ankesé prané Autoritetit

Kompetent — BPRMV pér shkelje t€ mundshme té dispozitave
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Paraqitja e njé ankese né BPRMV nuk pérjashton ose kufizon
té drejtén e Pérdoruesit pér t& ndérmarré veprime ligjore kundér
Bankeés, pér t€ mbrojtur interesat e saj.

8. NJOFTIM PR PERDORUESIN

Pér té gjitha borxhet n€ shumén e transaksioneve, kostove,
tarifave dhe interesave q€ lindin gjaté pérdorimit té
shérbimeve dhe produkteve t€ hequra nga Pérdoruesi, banka
informon Pérdoruesin pérmes deklaratés sé gjendjes dhe
qarkullimit t& llogarisé s€ pagesés, t€ cilén Pérdoruesi €shté i
detyruar t€ mbledhin né ményrén dhe né periudhén e
parashikuar né Marréveshje. Dinamika e monitorimit té
informacionit té publikuar, inspektimi i gjendjes, ndryshimet
dhe pasqyra e llogarisé€ éshté pérgjegjési e ploté e Pérdoruesit.

Banka njofton pérdoruesin pér t€ gjitha informacionet né
lidhje me njé kart€ t€ béré ose njé PIN té€ printuar, pér
pérdoruesit e rinj dhe ekzistues t€ kartés, népérmjet SMS,
Internet banking, aplikacionit celular, pasqyrés sé llogaris€
dhe garkullimit, ose qendrés sé kontaktit t&€ bankés.

Me lidhjen e Marréveshjes, pérdoruesi pranon té ndryshojé
dokumentet g€ jané€ pjesé e Marréveshjes, nése ato kané t&
b&né me funksionimin e llogaris€, pérdorimin e
shérbimeve/produkteve t€ pagesave, banka do ta njoftoj€ até
népérmjet deklaratés sé gjendjes s€ llogari, e cila mund té
merret né sportelin e bankés né formé me shkrim ose né formé
elektronike pérmes Internet banking dhe/ose aplikacionit
Mobile.

Cdo ndryshim né Marréveshjen Kuadér, duke pérfshiré
ndryshimet né informacionin pér pérdorimin e shérbimeve t&
pagesave, Banka do t'i propozojé Pérdoruesit jo mé voné se dy
muaj pérpara datés sé€ aplikimit t& ndryshimit.

Banka do té pérgatisé ndryshimet e propozuara n€ njé formé
té thjeshté dhe gjithépérfshirése, duke pérdorur fjalé té
kuptueshme dhe t& paktén 2 (dy) muaj pérpara se ndryshimet
té hyjné né fugqi, t€ cilat do t€ informojné Pérdoruesin pérmes
detajeve t€ kontaktit té specifikuara né Marréveshjen Kuadér
(e-mail kuti, SMS dhe e-mail, adresa kontakti) me
informacionin ku do t€ jené té disponueshme.

Do té konsiderohet se Pérdoruesi ka pranuar ndryshimet e
propozuara né kushtet ¢ Marréveshjes Kuadér nése, pérpara
datés sé aplikimit t€ ndryshimeve, ai nuk e ka informuar

Bankén se 1 refuzon ato.

Né rast se Pérdoruesi pranon ndryshimet e propozuara,
Pérdoruesi ka t€ drejté t€ ndérpres€é Marréveshjen Kuadér, né
cdo daté pérpara datés s€ aplikimit t€ ndryshimeve, pa paguar
koston e pérfundimit t€ marréveshjes kuadér, si¢ jané kéto
Kushte t& Pérgjithshme dhe Kushtet pushojné sé€ parashikuari
datén e pérfundimit té marréveshjes nga Pé&rdoruesi t&€
ndryshimeve dhe shtesave té propozuara, me detyrimin pér té
shlyer detyrimet ndaj Bankés dhe mbylljen/mbylljen e llogarisé
S€ pagesés.

Me nénshkrimin e Marréveshjes, Pérdoruesi &shté i
vetédijshém dhe shprehimisht dakord qé né rast té njé
ndryshimi né shumén e normave t€ interesit dhe/ose kursit t&
kémbimit pér shkak té njé ndryshimi n€ normén e interesit
referencé dhe/ose té kursit té€ kémbimit referencé, banka do té
zbatojé ndryshimet menjé€her€, pa njoftim paraprak me shkrim
dhe pa kérkuar pélqimin shtes€ nga Pérdoruesi.

9. MBROJTJA E TE DHENAVE
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Banka dhe P&rdoruesi marrin pérsipér t€ mbajné konfidenciale
té gjitha té dhénat, veprimet dhe rrethanat pér t€ cilat ata kané
marré dijeni né lidhje me llogarin€ e pagesave, pérvegse kur
parashikohet nga rregulloret né fuqi ose nése &shté réné dakord
shprehimisht ndryshe.

T& dhénat pér statusin dhe ndryshimet e llogaris€ sé pagesave
té Pérdoruesit jané sekrete bankare dhe banka mund t'i zbulojé
ato vetém me pélqimin e Pérdoruesit, domethéné né rastet e
parashikuara nga Ligji Bankar dhe rregullore t€ tjera ligjore.

Me nénshkrimin e Marréveshjes, Pérdoruesi pranon
shprehimisht g€ banka té ndérmarré t€ gjitha veprimet né lidhje
me pérpunimin dhe shkémbimin e t& dhénave g€ rrjedhin nga
Marréveshja, t€ cilat jan€ mbledhur né pérputhje me t€ drejtén
e bankés pér t€ mbledhur, ruajtur, regjistruar, organizuar t&
dhéna pér géllimin e kryerjes s€ veprimtarive té saj. N€ t&
njéjtén kohé, Pérdoruesi pranon qé t€ dhénat e mbledhura té
pérpunohen nga banka pér géllime té parandalimit t€ pastrimit
té parave dhe financimit t€ terrorizmit, me q€llim t€ zbatimit t&
detyrimeve t€ rregullores FATCA (Ligji pér Pérputhshmériné
Tatimore pér Llogarit€ e Huaja). , pérpunim me qéllim
zbulimin dhe hetimin e mashtrimit dhe abuzimit me pagesat.

10. PERGJEGJESIA

Banka nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara nga
mosekzekutimi i njé transaksioni pagese né rast se démi éshté
shkaktuar nga t€ dhéna t€ pasakta né urdhrin e transfertés.

Pérjashtohet pérgjegjésia e bankés pér pamund€sin€ e ofrimit
té shérbimeve t€ pagesave, si dhe démi q€ do t€ pésonte
Pérdoruesi si pasojé, nése shkaktohet nga arsye objektive jashté
kontrollit t€ bank&s. Arsyet objektive té ofrimit té shérbimeve
té pagesave jané t€ gjitha ngjarjet ose veprimet g€ pengojné ose
e béjné t€ pamundur ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe g€
shkaktohen nga forca madhore, lufta, trazirat, aktet e
terrorizmit, ndé€rprerja e telekomunikacionit dhe t€ gjitha
ngjarjet e tjera q¢€ banka nuk mund t€ ndikojé.

Banka nuk pérgjigjet pér démet né€ lidhje me kthimin e shumés
s€ transaksioneve t€ pagesave t€ paautorizuara, té
packzekutuara/ose té kryera n€ ményré t€ parregullt, si kthimi
i kompensimit dhe interesit, né rastet ¢ méposhtme:

-né€se ekzekutimi ose mosekzekutimi i transaksionit t€ pagesé€s
&shté pasojé e rrethanave t€ jashtézakonshme dhe té
paparashikueshme qé jané jashté kontrollit t€ bankés dhe

pasojat e t€ cilave nuk mund t€ shmangen;

- né€se transaksioni i pages€s nuk mund t€ serializohet pér shkak
té ekzistimit té kufizimeve t€ hequra nga institucionet
ndérkombétare t&€ pagesave pér realizimin e transaksioneve;

- nése ekzekutimi, pra mosekzekutimi i transaksionit t€ pagesés
&sht€ pasoj€ e detyrimit t€ bankés qé rrjedh nga rregullore t&
tjera qé detyrojné bankén;

- nése ekzekutimi ose mosekzekutimi i transaksionit t€ pagesés
éshté rezultat i mashtrimit t€ Pé&rdoruesit, mashtrimit té
personave té autorizuar, ose nése P&rdoruesi ose personi i
autorizuar me dashje ose pér shkak té neglizhencés s€ réndé
nuk i pérmbushin detyrimet e tyre t€ rregulluara nga kéto
Kushte t€ Pérgjithshme dhe Kushtet, Kontratat dhe rregulloret
ligjore;

- nése banka ka kryer transaksionin e pagesés né bazé té njé
urdhri transferimi té falsifikuar ose té modifikuar; - nése
ekzekutimi i transaksionit t€ pagesés €shté pasojé e veprimeve
té Ofruesit t€ Shérbimeve dhe fillimit t€ pagesave;

- né raste té tjera t€ pércaktuara n€ kéto Kushte dhe Kushte té
Pérgjithshme, Banka gjithashtu glirohet nga pérgjegjésia pér
vonesat ose mosekzekutimin e urdhrave t€ transferimit té
shkaktuar nga detyrimi i Bankés pér t€ zbatuar dhe zbatuar
masat e pajtueshméris€ me rregulloret e zonés pér té
parandaluar pastrimin e parave dhe. financimi i terrorizmit/ose
rregullore t€ tjera, si dhe rregullore g€ kérkojné€ qé Banka té
konfirmojé informacionin g€ duhet t'i bashkéngjitet
transaksionit té pagesés.

Pérgjegjésia e bankés pér vonesén ose mosekzekutimin e urdhrit
té pezulluar pérjashtohet edhe nése Pérdoruesi, me kérkesé t&
bankés, nuk ka paraqitur t€ dhéna dhe dokumentacion shtesé pér
zbatimin e géllimeve t& paragrafit t&¢ méparshém.

N¢ rastin ¢ dérgimit té t€ dhénave ose urdhrave té transferimit
nga Pérdoruesi pérmes njé kanali té pasigurt (p.sh. e-mail, faks),
banka nuk mban pérgjegj€si pér d€émet q¢ mund t€ lindin nga
humbja aksidentale, vonesa, modifikimi ose zbulimi i t&
dhénave. Banka nuk do té jet€ pérgjegjése pér asnjé démtim
gjaté ekzekutimit t€ transaksioneve té pagesave t€ kryera né
bazé t€ urdhrave t€ transfertave t€ dérguara n€ ményrén e
pérshkruar. Pérgjegjésia pér transmetimin e sigurt, korrekt dhe
né€ kohé t€ t&€ dhénave bie mbi dérguesin e t€ dhénave.

Me kérkesé t€ bankés, ofruesi i shérbimit g€ fillon tarifimin éshté
i detyruar t€ déshmojé se ka konfirmuar marrjen e urdhrit t&
transfertés né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér shérbimet e

pagesave dhe sistemet e pagesave, se transaksioni i pagesés éshté
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vértetuar né ményré korrekte, &ésht€ regjistruar dhe se
ekzekutimi i transaksionit t€ pages€s nuk €shté ndikuar nga njé
mosfunksionim teknik ose shérbim tjetér i pamjaftueshém.

Nése Ofruesi i Shérbimit té Fillimit t€ Pagesave éshté pérgjegjés
pér transaksionin e paautorizuar t€ pages€s, mosekzekutimin
ose vonesén né ekzekutimin e transaksionit t€ pagesés, ai do té
kompensojé menjéheré bankén me kérkesén e saj pér t€ gjitha
shumat e paguara ndaj paguesit, duke pérfshir€ shumén e
démeve dhe déme t€ tjera t€ pésuara.

Banka nuk éshté pérgjegjése pér démet e shkaktuara pér shkak
té mohimit t&€ qasjes né llogarin€ e pagesave té Ofruesit t&€
Shérbimit qé ofron informacion mbi llogarité e pagesave ose
Oftruesit t€ Shérbimit pér fillimin e pagesés bazuar né arsye té
provuara dhe t€ justifikuara objektivisht né lidhje me aksesin e
paautorizuar t€ atij Ofruesi t€ Shérbimit tek llogaria e pages€s,
duke pérfshiré fillimin e paautorizuar té nj€ transaksioni pagese,
dhe né rast se do t€ njoftojé Paguesin pér arsyet e refuzimit té
hyrjes né llogarin€ e pagesés.

Banka nuk éshté né asnjé ményré pérgjegjé€se pér detyrimet q&
rrjedhin nga marrédhénia kontraktuale ndérmjet Pérdoruesve
dhe Ofruesit t& Shérbimit pér dhénien e informacionit mbi
llogarité e pagesave ose ofruesin e shérbimit g€ fillon pagesén.

Gjykata né Shkup ka juridiksion pér t€ gjitha mosmarréveshjet
gé dalin nga ose né lidhje me Marréveshjen, pérveg nése Banka
dhe Pérdoruesi bien dakord ndryshe.

Né Marréveshje zbatohen rregulloret ligjore t&€ Republikés sé
Magedonisé s€ Veriut.

11. KOMUNIKIMI NDERMJET PALEVE

Komunikimi ndérmjet bankés dhe Pérdoruesit béhet né baze té
té dhénave t€ dhéna né marréveshjen kuadér né pérputhje me
kéto Kushte t€ Pérgjithshme.

12. MASAT MBROJTESE DHE KORRIKTUESE

Pérdoruesi qé éshté i autorizuar t€ pérdoré instrumentin e
pagesés éshté i detyruar:

- sapo t€ marr€ instrumentin e pagesés, t€ marré t€ gjitha masat
e arsyeshme pér t€ mbrojtur vecorité e siguris€ sé pérdoruesit
té instrumentit t€ pages¢s;

- t€ pérdoré instrumentin e pagesés né perputhje me kushtet
kontraktuale pér emetimin dhe pérdorimin e instrumenteve t&
pageses

- té njoftoj¢ Bankén ose personin e caktuar nga Banka
menjéheré pasi t€ ket€ marré dijeni pér humbjen, vjedhjen,
keqgpérdorimin ose pérdorimin e paautorizuar t€ instrumentit t&
pagesés.

Pérdoruesi €shté i detyruar t€ monitorojé dhe kontrollojé
aksesin e paléve té treta né instrumentin e pagesés q€ pérdor
shérbimet e llogaris€ s€ pagesés.

NE¢ rast se Pérdoruesi zbulon akses té paautorizuar nga njé palé
e treté né instrumentin e pagesés q€ pérdoret pér shérbimet e
llogarisé sé pagesés, ai éshté i detyruar té raportojé menjéheré
né Banké, duke telefonuar né Qendrén e Kontaktit (02) 3 111-
111, ku Banka , pér té parandaluar abuzimin ¢ mundshém t&
sistemit, do t€ bllokojé pérkohé&sisht ekzekutimin e individit
ose t€ t€ gjitha shérbimeve qé pérdoren nga Pérdoruesi dhe do
té njoftojé Pé&rdoruesin pér két€ népérmjet kanaleve té
komunikimit me Pérdoruesin.

13. NDRYSHIMI DHE PERFUNDIM I

MARREVESHJES KUADER

Pérdoruesi mund té parages€ njé kérkesé pér pérfundimin e
Marréveshjes me njé periudhé njoftimi, e cila nuk mund t€ jeté
mé e gjat€ se 30 (tridhjet€) dité, vetém nése ai ka shlyer
detyrimet e tij q€ rrjedhin nga pérdorimi i ndonjé produkti ose
shérbimi n€ banké né€ bazg t€ Marréveshjes. , nuk ka asnjé
urdhérpagesé té packzekutuar té regjistruar né llogariné pér
pagesé té detyruar dhe sa i ka kthyer kartat bankare. Pas
pérfundimit t&€ Marréveshjes, banka do t€ mbyll¢ té€ gjitha
produktet q€ Pérdoruesi ka pérdorur né bazé t€ Marréveshjes.

Pérfundimi 1 Marréveshjes dhe mbyllja e llogarisé s€ pagesés
ésht€ pa kompensim pér Pérdoruesin, por nése Marréveshja
ésht€ né fuqi pér njé periudhé mé t€ shkurtér se gjasht€ muaj
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nga pérfundimi, banka ka t€ drejté t€ pércaktojé kompensimin
pér pérfundimin e Marréveshja dhe hapja e llogarisé s€ pagesés
n€ shumén e kostove faktike té béra. N€ rast t& pérfundimit té
Marréveshjes ose mbylljes sé llogarisé s€ pagesés, sipas sé€ cilés
tarifat pér shérbimet e pagesave nga Pérdoruesi llogariten ose
ngarkohen rregullisht, banka do t€ paguajé tarifat né njé shumé
g€ éshté né pérpjesétim me periudhén deri né€ pérfundimin e
Marréveshjes.

Banka ka té drejté t€ ndérpresé né ményré t€ njéanshme
Marréveshjen me vendimin e saj t€ biznesit pér ¢farédo arsye,
si p.sh. nése Pérdoruesi nuk respekton dispozitat e
Marréveshjes dhe Kushtet e Pérgjithshme, me njé njoftim
dérguar Pérdoruesit té paktén dy muaj para pérfundimit t&
Marréveshjes. Banka do t'i dorézojé Pérdoruesit njoftimin e
ndérprerjes n€ formé letre t€ dérguar me posté t&€ rekomanduar
dhe adresuesi i fundit i regjistruar i P&rdoruesit n€ banké
konsiderohet se €shté dorézuar si¢ duhet Pas skadimit té afatit
paraprak, banka do t€ pérfundojé Marréveshjen dhe mbyllni
llogariné e pagesés, nése llogaria e pagesé€s ka bilanc pozitiv,
do t'i transferojé fondet n€ njé llogari evidence me qéllim t&
vecanté. Me transferimin e fondeve né llogarin€ e regjistrimit
me njé géllim t€ vecanté, e drejta e pronésis€é mbi fondet e
Pérdoruesit nuk pushon, duke pérfshiré nénformat e s€ drejtés
sé€ pronésisé dhe t& drejta té tjera q€ rrjedhin nga pronésia.

Né€ pérputhje me ligjin, banka do té mbyll€ llogaring, gjendja e
sé€ cilés nuk ka ndryshuar né dy vitet e fundit dhe nuk ka mé
pak urdhérpagesa té ekzekutuara dhe arkétim té detyruar, sepse
Pérdoruesi do t€ njoftohet.

Nése statusi i pérdoruesit ndryshon nga rezident n€ jorezident,
né kété rast banka do t€ hapé llogarit€ e rezidentit dhe do té
kryej€ njé€ transferim t€ mjeteve nga llogaria rezidente né valuté
té huaj dhe/ose llogari né denaré né€ valuté té huaj dhe/ose
llogariné né denar€ g€ Pérdoruesi do ta hapé né banké si
jorezident. E njéjta proceduré ndiget edhe pér ndryshimin e
statusit nga jorezident né rezident.

14.1 Pérfundimi i njé marréveshjeje pér njé llogari pagese
me funksione bazé Banka ka té drejté té ndérpresé né
ményré té njéanshme Marréveshjen nése:

- ekziston dyshimi se Konsumatori synonte té pérdorte
llogariné e pagesave me funksione bazé€ pér qéllime té
paligjshme;

- llogaria e bashképagesés me funksione bazg€ ka kryer njé
transaksion pagese né€ njé periudhé t€ pandérpreré prej 24
muajsh;

- Konsumatori ka paraqitur informacion té pasakté pér hapjen
e njé llogarie pagese me funksione bazé dhe né bazé té
informacionit t€ sakté nuk do t€ kishte t€ drejté té hapte dhe
pérdorte njé llogari pagese me funksione bazg;

- Konsumatori nuk ka mé€ vendbanim té€ ligjshém ose ka
humbur bazén pér vendbanimin e ligjshém sipas t€ cilit ai
kishte t€ drejt€ t€ hapte dhe pérdorte njé llogari debiti me
funksionet e tij t€ éndrrave dhe

- u konstatua se Konsumatori, pas hapjes sé llogarisé sé pagesés
me funksione bazé, ka hapur njé llogari pagese t& parave t€ ujit
me njé ofrues tjetér shérbimi pagese.

Pérfundimi i njéanshém i Marréveshjes né p€rputhje me pikat
1 dhe 2 té késaj klauzole do té hyj€ n€ fuqi menjé&heré.

Nése banka e zgjidh Marréveshjen né€ pérputhje me kété piké,
paragrafét 2, 4 dhe 5, ajo &sht€ e detyruar t€ njoftojé
Konsumatorin pér pérfundimin e njéanshém pa kompensim,
me shkrim ose elektronik, t€ paktén dy muaj pérpara hyrjes né
fuqi t& pérfundimit t€ Marréveshjes, duke treguar arsyet e
ndérprerjes, pérveg rasteve kur arsyet jané€ n€ kundérshtim me
objektivat e sigurisé kombétare ose t€ interesit publik, me té
drejtén pér té treguar t€ drejtat e Konsumatorit.

Nése, pas pérfundimit t€ njéanshém té Marréveshjes, ka njé
bilanc pozitiv t€ fondeve, shuma e bilancit pozitiv transferohet
n€ nj€ llogari rekord me géllim t€ vegant€ prané ofruesit t&
shérbimeve t€ pagesave, ndérsa e drejta e pronésisé sé
pérdoruesit mbi fondet, duke pérfshiré nénformat e s¢ drejtes
sé€ pronésisé dhe t€ drejtat e tjera q€ rrjedhin nga pronésia, nuk
pushojné.

Dispozitat finale

Lidhja e Marréveshjes dhe komunikimi ndérmjet bank&s dhe
Pérdoruesit do t€ jeté n€ gjuhén magedonase.

Si dokument zyrtar g€ do té pérdoret si déshmi pér té gjitha
njoftimet lidhur me ndryshimet né Marréveshjen Kornizg,
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Kushtet e pérgjithshme, tarifat dhe kompesimet, si dhe t€ gjitha
ndryshimet tjera né lidhje me funksionimin e llogarisé sé
pagesés, do t€ konsiderohen pasqyra e llogarisé€ sé pagesés né
gjuhén magedonase.

Kéto Kushte t€ Pérgjithshme jan€ léshuar né€ gjuhén
maqgedonase dhe versioni magedonisht do t€ mbizotérojé edhe
né rast t& pérkthimit té tyre né njé gjuhé tjetér.

Marrédhéniet kontraktuale né lidhje me ofrimin e shérbimeve
té pagesave té lidhura para fillimit t€ zbatimit t€ Ligjit pér
shérbimet e pagesave dhe sistemet e pagesave do t€ mbeten né
fuqi pas fillimit t€ zbatimit t€ tij, nése ato kryhen sipas
rregullave ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Kéto Kushte t€ Pérgjithshme hyjné n€ fuqi mé 15 gershor 2024
dhe do té zbatohen pér t€ gjith€ P€rdoruesit qé kané hapur njé
llogari pagese né banké dhe/ose pérdorin shérbime pagese ose
produkte qé lidhen me llogariné e pagesés.

Me hyrjen né fuqi t€ kétyre Kushteve dhe Kushteve t&€
Pérgjithshme, Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme t&
publikuara mé paré zévendésohen plotésisht.

Bashkéngjitjet:
Tarifat e kompensimeve

Dokument informativ mbi tarifat Fjalorth

33



